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re:do
storitve

V tem dokumentu smo ti
pripravili seznam vseh storitev
re:do, cene in pogoje uporabe.

Trudimo se, da bi bile
nase storitve vsem
preproste, razumljive
in brez nepotrebnih
stroskov.

Preveri
tudi 14-dnevni
brezplacéni
preizkus.

Obradunski interval (1): 60/60

Enkratni zadetni bonus (2): 5 €

(1) Kaj pravzaprav je obradunski interval? Da se vsaka zaeta minuta obraduna kot polna minuta. Velja samo za klice v domaéih mobilnih in stacionarnih omrezjih.

(2) Enkratni za&etni bonus prejmes kot novi uporabnik_ca storitev re:do po tem, ko aktivira$ pla&ljivo narognino v aplikaciji re:do. S tem prejmes 5 € dobroimetja, ki jih lahko porabis za

storitve izven mobilne naroénine (kot na primer klici in SMS sporocila v tujino). Enkratni zadetni bonus prejmes le enkrat, ne glede na to koliko telefonskih stevilk dodas v svoj racun.

Klici, SMS-i, MMS-i ter prenos podatkov, ki jih Zelis placati z dobroimetjem, se zaracunajo po ceniku.



Tvoja mobilna:naroénina

Mobilna naroénina je brez vezave in skritih stroskov. Racun ustvaris brezplaéno, znotraj njega pa imas
lahko do 7 mobilnih stevilk oziroma narocnin. Placila se vsak mesec samodejno obnavljajo vnapre;j,
kadarkoli pa lahko brez obveznosti storitve prekines. Za vsako dodano telefonsko stevilko ti obracunsko
obdobje avtomati¢no prilagodimo na tvoje obstojece racunsko obdobje - menjava obraéunskega
obdobja ni mogoéa.

Narocnina re:do ti omogoca popolno in brezskrbno uporabo storitev.
Vkljuéuje namre¢ neomejene klice, SMS-e, MMS-e in prenos podatkov
s polno hitrostjo v Sloveniji. V EU/EEA gostovanju pa imas na voljo do
14 GB prenosa podatkov, brez dodatnih stroskov. Kul, kajne? :)

Pa Se to - ne rabis postati nas uporabnik takoj, re:do lahko najprej

14 dni preizkusis brezplaéno!

Klici v SLO in EU/EEA gostovanju Neomejeno
SMSinMMSsporogilavSLOin EU/EEAGostovaniy Neomejeno
Prenos podatkov v Sloveniji Neomejeno

Prenos podatkov v EU/EEA brez dodatnih stroskov 14 GB*

Meseénanaroinina  weoe

*preostala koli¢ina zakupljenega prenosa podatkov na paketu mobilna:naroénina se obradunava po ceni 2,196 € za GB (gigabaijt).

Osnovna naroc¢nina re:do storitev vkljucuje neomejene klice, SMS/MMS sporocila ter prenos podatkov v Sloveniji po najvedji hitrosti, ki jo omogoca omrezje. V EU/EEA gostovanju lahko
porabis do 14 GB prenosa podatkov brez dodatnih stroskov. Meseéna naroénina se placuje vnaprej in se obracunava samodejno. Cena vkljuéuje DDV. Paket re:do je namenjen obicajni

uporabi storitev na mobilnem telefonu. Hitrost prenosa podatkov je omejena z zmogljivostjo uporabljene naprave, razmerami na omrezju in trenutno zasedenostjo bazne postaje.



Brezplacni:preizkus

Ce Zelis nase storitve najprej preizkusiti, lahko to stori§ z uporabo brezpladnega preizkusa. Preizkus traja
14 dni in je brez vseh obvez. Zanj ne potrebujes kreditne kartice - svoje podatke o placilnem sredstvu vneses
Sele, ko se odlocis za pladljive storitve.

Preizkus lahko uporabljas le v Sloveniji. Ce se odpravis v tujino, nobena od storitev (klici, SMS-i, MMS-i in
prenos podatkov) ne bo na voljo. Vec o splosnih pogojih uporabe brezplaénega preizkusa lahko preberes
tukaj. Brezplacni preizkus lahko koristis samo enkrat, ne glede na to, ali v okviru svojega racuna re:do

uporabljas eno ali ve¢ mobilnih stevilk.

Vkljucene kolicine v brezplacnem preizkusu:

Brezplaéni:preizkus

Klici v SLO 200 min
SMS in MMS sporocila v SLO 200 SMS ali MMS
Prenos podatkov v Sloveniji 10 GB

Brezplacni preizkus vkljucuje 200 minut, 200 SMS/MMS sporocil ter 10 GB prenosa podatkov v Sloveniji, po najved;ji hitrosti, ki jo omogoca omrezje. Veljavnost brezplaénega preizkusa je
14 dni, koristis pa ga lahko le enkrat. Vklju¢ene koli¢ine so na voljo le v Sloveniji, gostovanje in druge placljive storitve na brezplaénem preizkusu niso na voljo. Po preteku brezplac¢nega
preizkusa se ni¢ ne zaraéunava samodejno, prehod na plaéljive storitve moras (e Zzelis) urediti sam_a, za to pa imas na voljo 30 dni. Po preteku 30 dni od zakljuéka brezplaénega
preizkusa kartica SIM preneha delovati, mobilna stevilka pa se izklopi. Prehod na placljive storitve lahko opravis tudi pred pretekom brezplaénega preizkusa in sicer tako, da sledis

navodilom v aplikaciji re:do. Podrobnejsi opis pogojev brezplaénega preizkusa najdes v Splosnih pogojih za izvajanje storitve re:do.

Ce se odlo¢is za brezplaéni preizkus, imas na izbiro ali

digitalno eSIM kartico, ki je brezplaéna, ali pa fizicno SIM kartico, o 3@
ki jo lahko narocis v aplikaciji ali kupi§ na enem izmed izbranih w ‘
prodajnih mest po Sloveniji. Redna cena fiziéne SIM kartice je 5 €. '

Ob izteku brezpla¢nega preizkusa se lahko prijavis na placljive
storitve re:do, v nasprotnem primeru se po 30 dneh mobilna stevilka

(ustvarjena le za preizkus) izklopi in ti ni ve¢ na voljo.



Dobroimetje

Dobroimetje je tvoja zlata rezerva za storitve, ki jih potrebujes zgolj obcasno. Sredstva na dobroimetju
potrebujes na primer, ko gres na potovanje, ko iz Slovenije Zelis klicati ali poslati sporocilo v tujino ali ko Zelis
uporabljati placljive storitve kot je glasovanje za Evrovizijo ali klic na druge placljive telefonske Stevilke.
Cenik klicev na 090 stevilke lahko preveris tukaj. Vsekakor ti priporo€amo, da imas nekaj dobroimetja vedno
na voljo; brez skrbi, nalaganje dobroimetja je res preprosto.

Ce imas v okviru storitve re:do ve& mobilnih stevilk, lahko dobroimetje na svojem re:do radunu koristis za
placilo mobilnih storitev, izvedenih iz vsake od svojih mobilnih stevilk. Znotraj aplikacije imas moznost
nastavljanja limita za 10 € za vsako Stevilko posebej. Omejitev zacne veljati takoj, prav tako lahko jo lahko
takoj izklopis.

Maksimalna viSina dobroimetja je 200 €, minimalne ni. Vsakic lahko torej polnis do 200 €, najmanjsi znesek,
ki ga lahko nalozis pa je 5 €. Polnjenje dobroimetja ni obvezno.

Ce se odlogis linijo prekiniti, bo tvoje dobroimetje v aplikaciji veljavno e eno leto od prekinitve napre;j.

o Ce se odpravljas ali kliges
Kaj pa,

v tujino, imas dve opciji:
< (] o A . . .
ce se od pravlja m placevanje iz dobroimetja ali
nakup opcij re:do . Slednja je

\"/ tUjinO? ugodnejsa izbira.

0 Opcije re:do

Svoji mobilni naroénini lahko dodas se dodatne opcije za mednarodne storitve ali opcije za gostovanje v
tujini. Ce nimas vklopljene opcije, se te storitve pladujejo iz dobroimetja. Kadar potrebujes vegjo koligino, ti
svetujemo nakup opcij, saj je to vedno bolj ugodno od pla¢evanja na enoto, hkrati pa ti omogocajo dodatno
brezskrbnost, kjerkoli Ze si! Opcije lahko vklapljas in izklapljas v re:do aplikaciji.

Gostovanje v:tujini

Brezskrbni obisk tujine? Ja, prosim. Gostovanje je uporaba mobilnih storitev v tujini. Storitve lahko vedno

placas iz dobroimetja, zagotovo pa so boljsa izbira nase opcije.



Opcije vkljucujejo razlicno koli¢ino prenosa podatkov, pri vsaki pa ti nekaj odhodnih minut in SMS sporodil
podarimo! Ravno prav, da se malo javis domov. < Vsaka opcija velja 30 dni. Po 30 dneh se opcija izkljuci in ne
obnavlja samodejno. Ce ti zmanjka enot in dobroimetja, storitve v gostovaniju niso na voljo, razen klica v sili.

Opcije zakupujes tako, kot si sam_a zelis: opravis lahko vec zakupov razli¢nih opcij, o poteku vsake opcije te
bomo obvescali z SMS sporodili, porabo pa lahko vedno spremljas v aplikaciji re:do.

Opcije so razdeljene na 2 razli¢ni skupini glede na kraje, kjer gostujes, in na dve razlicni velikosti glede na
eleno koli¢ino prenosa podatkov. Spodaj najdes tudi, katere drzave spadajo v dolo&eno skupino. Ce se ti ne

ljubi iskati Zelene drzave, lahko preveris, kam spada na: redo.si/storitve-v-tujini.

Opcije Go:Local* Vkljuéene koli¢ine

Go:Local M 100 MB, 10 min, 10 SMS 5€
Gotocall s00MB,aOmins0sMs 10

Opcije Go:Global** Vkljuéene kolic¢ine

Go:Global M 100 MB, 10 min, 10 SMS 0€
GoGloball s00MB,30min30SMS e

*Opcije Go:Local:

Albanija, Belorusija, Bosna in Hercegovina, Gibraltar, Otok Man, Izrael, Kosovo, Sverna Makedonija, Crna Gora, Rusija, Savdska Arabija, Srbija, Svica, Turcija, Velika Britanija.

**Opcije Go:Global:
Portoriko, Avstralija, Azerbajdzan, Banglades, Brazilija, Kanada, Cile, Kitajska, Kolumbija, Kostarika, Dominikanska republika, Egipt, Salvador, Ferski otoki, Gruzija, Gana, Gvadelup,
Gvatemala, Honduras, HongKong, Indija, Japonska, Jordanija, Kazahstan, Kenija, Kuvajt, Madagaskar, Malezija, Mehika, Moldavija, Nikaragva, Pakistan, Palestina, Panama, Paragvaj,

Peru, Filipini, Katar, Sejseli, Singapur, Juzna Afrika, Juzna Koreja, Tajvan, Ukrajina, Zdruzene drzave Amerike, Urugvaj.

Mednarodne:storitve

Kaj pa, ko klicem ali posiljam SMS-e v tujino? To so pa mednarodne storitve. Placas jih lahko z dobroimetjem
(plaas na minuto ali poslano sporodilo), Se ugodneje pa je, da izberes eno izmed nasih opcij z Ze vkljucenimi
minutami, ki jih lahko enostavno vklapljas in izklapljas v aplikaciji.

Vsaka opcija velja 30 dni. Po 30 dneh se opcija izkljuci in ne obnavlja samodejno, razen ée si tako nastavis
ob vklopu opcije. Ce si vklopis samodejne zakupe, se prvi zakup opravi takoj, nadaljnji pa so usklajeni s tvojo

mobilno naroc¢nino in se obracunajo skupag;j.

Enkratne zakupe opcij lahko opravljas kot Zelis - lahko vklopis vec istih opcij, veCkrat mesecno itd.
Samodejne zakupe pa imas lahko vklopljene samo za eno opcijo znotraj skupine (na primer, samo enkratno
opcijo Lokalno M).



Opcije so razdeljene na tri skupine glede na kraje, kamor klic¢es, in na tri razlicne velikosti glede na zeleno
koli¢ino minut. Spodaj najdes tudi, katere drzave spadajo v dolo&eno skupino. Ce se ti ne ljubi iskati zelene

drzave, lahko preveris, kam spada na: redo.si/storitve-v-tujini.

Opcije Lokalno* Vkljuéene minute

Lokalno M 100 min 10€
ml'_okclno L 250 min 20€

Opcije Kontinent** Vkljuéene minute

Kontinent M 100 min 20€
KontmentL ............................................................................... 2 5omm4o€ ..................

Opcije Globalno*** Vkljuéene minute

Globalno M 100 min 25€
GIObGInOL ................................................................................ 2 50mm50€ ..................

* Opcije Lokalno:
Norveska, Liechtenstein, Islandija, Danska, Estonija, irska, Luksemburg, Ciper, Portugalska, Svedska, Latvija, Hrvaska, Avstrija, Finska, Nemdija, Francija, Nizozemska, Gréija, Italija,

§ponijc, Malta, Belgija, Bolgarija, Ceska, Poljska, Litva, MadzZarska, Romunija, Slovaska, Vatikan.

** Opcije Kontinent:
Aljaska, Nova Zelandija, Avstralija, ZDA, Velika Britanija, Svica, Ukrajina, Rusija, Kitajska, Bosna in Hercegovina, Belorusija, Crna gora, Severna Makedonija, Srbija, Egipt, Turéija,

Albanija, Kosovo

*** Opcije Globalno:

Svaziland, Honduras, Ekvatorialna Gvineja, Srednjeafriska republika, Marijanski otoki, Kongo, Laos, Gvineja, Somalija, Juzni Sudan, Makao, Gambija, Sv. Lucija, Haiti, Mjanmar, Deviski
otoki, Zimbabve, Jemen, Armenija, Benin, Libija, Kuba, Nigerija, Zambija, Cad, Nizozemski Antili, Togo, Kambodza, Demokratiéna republika Kongo, Uganda, Kenija, Francoska Polinezija,
Kuvaijt, Lesoto, Mavretanija, Etiopija, Nigerija, Slonokos¢ena obala, Sudan, Nova Kaledonija, Panama, Gvineja Bissau, Tunizija, Srilanka, Cile, Sierra Leone, Salvador, Indonezija, Burkina
Faso, Malavi, Venezuela, Nikaragva, Liberija, Bocvana, San Marino, Madagaskar, Belize, Iran, Tanzanija, Malezija, Senegal, Angola, Libanon, Maroko, Mali, Ekvador, Kolumbija, Nepal,
Dominikanska republika, Ruanda, Mozambik, Banglades, Bolivija, Filipini, Vietnam, Kamerun, Afganistan, peru, Namibija, Hong Kong, Gabon, Japonska, Paragvaj, Kostarika, Tajska,
Angvila, Burundi, Jamajka, Moldavija, Gibraltar, Bahrajn, Gvatemala, Trinidad in Tobago, Mavricij, Izrael, Savdska Arabija, Antigva in Barbuda, Katar, Irak, Argentina, Britanski Deviski
otoki, Oman, Mongolija, Sveti Vincencij in Grenadine, Bermudi, Juzna Koreja, ZdruZeni arabski emirati, Montserrat, Urugvaj, Palestina, AlZirija, Sirija, Monako, Juzna Afrika, Tadzikistan,
Azerbajdzan, Jordanija, Brazilija, Kirgizistan, Gana, Indija, Mehika, Gruzija, Portoriko, Pakistan, Barbados, Kajmanski otoki, Tajvan, Bahami, Kazahstan, Havaji, Kanada, Otoki Turks in
Caicos, Uzbekistan, Andora, Turkmenistan, Francoska Gvajana, Martinik, Reunion, Gavdelup, Papupa Nova Gvineja, Dominika, Sejseli, Kiribati, Wallis in Fortuna, Marsalovi otoki, Nuie,

FidZi, Maroko, Sveti Martin, Solomonovi otoki, Butan, Dzibuti, Grenada, Samoa, Singapur, Kapverdski otoki, Cookovi otoki, Gvajana, Maldivi, Nauru, Palu, Tong




e Kaj pa ¢e ne zelim opcij?

Ce zeli§, lahko mednarodne storitve in gostovanije v tujini
placujes tudi z dobroimetjem. Vse cene za uporabo storitev v
razli¢nih drzavah najdes tudi na: redo.si/storitve-v-tujini.

Gostovanje v:tujini

Obmocéje Odhodhni klici Dohodni klici SMS Prenos podatkov

EU/EEA* Veljajo pogoji kot v domacem omrezju skupaj z dodatnimi pogoji pravi¢ne rabe

*V EU/EEA veljajo iste cene, zakupi in pogoji, kot v domacem omreZju. za uporabo v EU/EEA, veljajo pogoji praviéne rabe, ki so definirani v Splosnih pogojih izvajanja storitev re:do, pri

Cemer je koli¢ina prenosa podatkov iz zakupa, za katero se ne obracunajo pribitki definirana pri vsakem posameznem paketu z odprtim prenosom podatkov. V primeru, ko v EU/EEA
gostovaniju veljajo pravila praviéne rabe, se lahko k domacim cenam pristejejo Se pribitki v visini 0,02684 € na minuto odhodnega klica v slovenijo oz. znotraj omrezij drzav, za katere
velja EU regulacija, 0,00488 € na minuto dohodnega klica, 0,00488 € na poslani SMS, 0,002145 € na poslani MMS in 2,196 € na GB prenesenih podatkov. Obracunski interval storitev v
EU/EEA gostovaniju je enak kot v doma&em omrezju, le pri morebitnem pribitku za prenos podatkov je enak 1kB, oz. pri morebitnem pribitku za odhodne klice v obmocje EU/EEA znasa

30/1in pomeni, da se prvih 30 sekund placa v celoti ne glede na dolzino klica, naprej pa se klici obrac¢unavajo v sekundnem intervalu.

DrZzave EU/EEA so:
Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper (brez Severnega Cipra), Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija, Francoska Gvajana, Gréija, Guadeloupe, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Kanarski

otoki, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, MadZarska, Malta, Martinik, Nem¢ija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Reunion, Romunija, Slovaska, gpanijo, Svedska.

Odhodni in dohodni klici iz ostalih obmocij se obracunajo v 60-sekundnih intervalih, prenos podatkov pa v
intervalih po 100 kB. Med gostovanjem pri nekaterih mobilnih operaterjih v tujini (zlasti v ZDA in Kanadi) se
kot vzpostavitev dohodnega ali odhodnega klica steje zZe, ko klicani telefon zazvoni.

Letala, ladje, sat. omrezja = omreZja operaterjevy, ki delujejo izklju€no na ladjah in letalih, ostala satelitska

omrezja, satelitsko omrezje Inmarsat.



Svetovni partnerji

Drzava Operater Operater

Albanija Vodafone Monaco Monaco Telecom

Iz:Slovenije v tujino

Obmoc¢je Enotna tarifa Drzave
EU/EEA 0,2318 € Vse drzave Clanice Evropske unije ter Norveska, Islandija in Liechtenstein
exYu partnerji 0,59 € BiH, Srbija, Crna Gora, Albanija, Makedonija, Kosovo*
) B ZDA, Rusija, Egipt, Svica, Avstralija, Nova Zelandija, Kitajska, Turdija,

Svetovni partnerji 0,79 € B B . .

Belorusija, Ukrajina, ZdruZeno kraljestvo
Ostali svet 1,59 € Vse ostale drzave, ki niso v prvih treh obmogjih

Ellipso, EMSAT, Globalstar, GMSS, ICO, Global, Inmarsat (Atlantski ocean
Satelitska omrezja 790 € - vzhod), Inmarsat (Atlantski ocean - zahod), Inmarsat (Indijski ocean),

Inmarsat (Pacifiski ocean), Inmarsat, SNAC, Iridium, Thuraya

**cena velja tudi za klice v omreZje kosovskega operaterja IPKOnet, ki uporablja slovenski steviléni prostor s predpono +38649 in + 38643

Mednarodna sporocila SMS, ki so poslana iz Slovenije v obmogcje EU/EEA, se obracunajo po ceni 0,0732 € na sporocilo. Ostala SMS oz.
MMS sporocila, ki so poslana iz Slovenije v tujino, se obracunajo po ceni 0,22 € na sporocilo. Obracunski interval znasa 60/60 in pomeni,
da se polno zaracuna vsaka zacetna minuta pogovora. Cene vkljucujejo DDV.




Limit:stroskov v tujini

re:do ti omogoca varen in ugoden prenos podatkov tudi v tujini. Kot nas uporabnik lahko obdrzis pregled nad
stroski v primeru, da brskas po internetu ali pa posiljas§ MMS sporodila, saj imas nastavljen varnostni limit za

prenos podatkov iz tujine v visini 60 €.

Kontrola prenosa podatkov po vsem svetu
Za prenos podatkov v tujini omogocamo limit, ob katerem te obvestimo oz. onemogocimo nadaljnjo uporabo
mobilnega interneta. Privzeti limit znasa 60 € na obracunsko obdobje.

Ko dosezes 80 % limita, te bomo o tem obvestili z SMS sporocilom.

Ko doseZes polni znesek limita, te bomo obvestili z SMS sporocilom in onemogodili nadaljnji prenos podatkov

v tujini. Ponovno uporabo podatkovnega prenosa v tujini lahko nato enostavno vklopis z SMS-om.
Ob koncu vsakega obrac¢unskega obdobja se limit samodejno ponastavi.

Ce bos pri brskanju po internetu doseZes finanéno omejitev, prejmes opozorilo s sporo&ilom SMS (primer SMS-a):
Zivijo. Dosegel_a si privzeto financno omejitev porabe v gostovanju, ki znasa 60 EUR (z DDV), zato je zal
nadaljnja uporaba prenosa podatkov onemogocena. Ce zelis se naprej uporabljati storitve v gostovanju,
odgovori na ta SMS s "TUJINA NAPREJ". re:do

e Kako preprecis nepricakovane stroske v gostovanju?

Najlazji nacin za preprecitev nepotrebnih stroskov je rocni izklop prenosa
podatkov v gostovanju na tvojem mobilnem telefon. Kljub temu, da prenosa
podatkov nimas vklopljenega, lahko pride do samodejnega prenosa manjse
koli¢ine podatkov. To se pojavi zaradi uvedbe LTE omrezja in njegovega

delovanja, ta prenos pa se odsteje od zakupljene koli¢ine in zaracuna v skladu

s cenikom. V EU/EEA gostovanju ti stroski sicer niso veliki, v gostovanju v drugih

drzavah pa to lahko nanese visji znesek.

Ce prenosa podatkov v gostovanju ne Zeli§ uporabljati, ti svetujemo, poleg blokade prenosa v gostovaniju,
tudi spremembo izbranega omreZzja iz LTE na 3G. Samo tako si lahko zagotovis, da tvoj telefon podatkov ne
bo prenasal in preprecis nastanek nezelenih stroskov.

Kako blokiram prenos med gostovanjem?
10S: Settings > Mobile Data Options > Data Roaming > OFF
Android: Nastavitve > Povezave > Mobilno omrezje > Podatkovno gostovanje > Vklop/izklop*



Kako izberem drugo omreZje?
10S: Settings > Mobile Data > Mobile data options > Voice & Data > 3G
Android: Nastavitve > Povezave > Mobilno omreZje > Prednostno omrezje > 2G/3G*

Nastavitve telefonov razli¢nih blagovnih znamk, ki uporabljajo operacijski sistem Android, se lahko
razlikujejo.

Storitev SMS-obves&anje VELEPOSLANISTVO

Ko prispes v tujino, je super vedeti na koga se lahko obrnes za kakrsnokoli pomog. Ministrstvo za zunanje
zadeve zagotavlja konzularno pomoc¢ slovenskim drzavljanom, ki so v tujini, in sicer prek diplomatskih
predstavnistev in konzulatov Republike Slovenije v tujini. Ravno zato je storitev SMS obvescanje
VELEPOSLANISTVO bila uvedena z namenom obveséanja slovenskih drzavljanov, ki so v tujini, o kontaktnih
podatkih diplomatskih predstavnistev, konzulatov Republike Slovenije in drugih kontaktih, na katere se lahko

v tujini obrnejo za konzularno pomog¢.

SMS obvestilo prejmes samodejno vsakokrat ob prihodu v tujino, ko se povezes v omrezje tujega operaterja,
razen Ce si za isto destinacijo Ze prejel sporocilo v zadnjih 30 dneh. Od storitve se lahko kadarkoli odjavis in

kasneje nazaj prijavis, to je tvoja odloditev.

Kako se odjavim?
Na 3030 posljes SMS sporocilo “VELEPOSLANISTVO STOP”.

Kako se prijavim nazaj?
Na 3030 posljes SMS sporocilo “VELEPOSLANISTVO?”.
Spremembe se lahko izvedejo z zamikom do meseca dni po prejemu zahteve.

Za storitev SMS obves&anje VELEPOSLANISTVO

tudi za re:do uporabnike veljajo sledeéi pogoji:
Ministrstva za zunanje zadeve: Pogoje in navodila

za uporabo Storitve SMS obves&anje VELEPOSLANISTVO

so objavljeni na naslovu www.mzz.gov.si/si/sms

in na naslovu www.redo.si. Vsa specificna navodila

za odjavo in ponovno prijavo na storitev SMS obvescanje
VELEPOSLANISTVO najdes na www.redo.si, podrobnejse
informacije v zvezi s pogoji in cenami storitev v razli¢nih

drzavah pa so na voljo v tem dokumentu.




Klici na posebne:stevilke

Klic na najpomembnejse Stevilke (nujni klici, prva pomo¢ ipd.)
so vedno brezplac¢ne in na voljo tudi v tujini.
Cene klicev na ostale Stevilke pa si lahko pogledas spodaj.

Posebna storitev Stevilka Cena z vkljuéenim DDV
Nujni klic n2 brezplac¢no
CGesici 2 brezplatno
pmvapomot 2 brezplagno
Cpolicia B brezplagno
*Prijava moten na telefonskih prikljuckih in terminalnih naprovah 0801000 brezplagno
Infoo telefonskihnarocnikih izven Slovenije wo Laper
Informacije o Stevilkah naroc¢niskih 1188;1188++ 1,49 € (prva minuta)
telefonov na obmogju Slovenije (povezava na Zeleno stevilko) 0,99 € (nadaljnja minuta)
Informacije o stanju in prometunavseh drzavnihcestsh  w®70 0s6€"
Kiicni center Avtobusne postaje Liubljana oo 149 €+
Togencas s 049 €t
Vomiredslovenskihzeleznic e 149 €
*Slovenska zveza svetovalcev zatelefonsko pomog vstiski ms  brezplagno
Dezumitelefon zapogresaneotroke mooo  brezplagno
Posredovanje informacj Sisega pomena oz Le6 e
ReSevalec - prevozpacientov w90 brezplatno

) o Cene klicev na posamezne 090 komercialne stevilke so razli¢ne.
090 komercialne Stevilke . L ) . L .
Cenik se dopolnjuje in je na voljo na www.redo.si/pogoji-in-cenik

*cena na klic



Druge storitve

Mini strosek, ki te Gaka ob preklopu na re:do, je nakup fiziéne SIM:kartice. Ce se odloéis za digitalno
SIM:kartico (radi ji reGemo eSIM), je ta brezplaéna.

Preklop in odhod (vkljuéno s prenosom Stevilke z re:do na novega operaterja) z re:do je preprost in
brezplaéen.

Na kratko:
mi ti ne zaracunamo ne prihoda

ne odhoda. )

Fizicna SIM kartica 5€
Strosek prekinitve/prikljucitve 0€
Prenos stevilke k drugemu operaterju o€

Cenik mednarodnih storitev in storitev

v gostovanju lahko preveris tukaj.

Imas dodatna vprasanja
oz. nisi vsega nasel_a v dokumentu?

Vedno smo ti na voljo v aplikaciji re:do ali na info@redo.si



