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Splosni pogoji
za izvajanje storitve re:do




Re:do je nova storitev, ki omogoca upravljanje mobilnih storitev neposredno iz aplikacije re:do. Enostavno izberes
le tisto, kar zares potrebujes, ko to potrebujes. Pri storitvi re:do ti odlo¢as, kako ti lahko najbolje sluzimo.

V nadaljevanju teh splosnih pogojev te seznanjamo z vsem, kar potrebujes za delovanje storitve re:do, kar
vklju€uje mobilno napravo, ki omogoca uporabo mobilne storitve, aplikacijo, registracijo in uporabniski racun
(v aplikaciji), narodilo izbrane storitve re:do, plaano mese&no naroénino oziroma po potrebi tudi pladilo
dobroimetja in aktivno SIM kartico.

Ti splosni pogoji vklju¢ujejo pomembne informacije, povezane s storitvijo re:do. Ce imas v zvezi s splo$nimi
pogoji kakrsna koli vprasanja ali zelis razlago posamezne dolocbe, nam pisi po elektronski posti na naslov
info@redo.si.

Prosimo te, da najkasneje pred aktivacijo SIM kartice pazljivo preberes te splosne pogoje in vso drugo
dokumentacijo namenjeno informiranju narocnikov ter se v celoti seznani$ z njihovo vsebino. Sprejem teh
splosnih pogojev je pogoj za aktivacijo SIM kartice. Za sprejem teh splosnih pogojev sledi korakom, po katerih
te vodi aplikacija.

Vsakokrat veljavne splosne pogoje in vso drugo dokumentacijo, namenjeno informiranju naroénikov (kot
npr. cenik, navodila, opis in ponudbo storitve re:do, mapo pokritosti in hitrosti prenosa podatkov na
podrodju Slovenije) si lahko vedno ogledas na redo.si.

Nekatere izraze v teh splo$nih pogojih veckrat uporabljamo, zato te Zelimo seznaniti z njihovim pomenom, sqj
je pomemben za pravilno razumevanje vsebine pogojev:

» « (s polnim imenom Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije) je neodvisen
organ, ki med drugim ureja in nadzira tudi trg elektronskih komunikacij v Sloveniji.

» « je prva prijava oziroma vkljucitev SIM kartice v omreZje. Za aktivacijo SIM kartice sledi korakom,
po katerih te vodi aplikacija.

» « je mobilna aplikacija re:do, ki si jo namestis na svojo mobilno napravo preko Google play store ali
Apple app store. Pogoji uporabe aplikacije re:do so dostopni na redo.si.

» « ti omogoca preizkus storitve re:do brez obveznosti placila naro¢nine za omejeno
obdobje in skladno z drugimi omejitvami, ki so opisane v 9. tocki teh splosnih pogojev.

» « doloca vsakokrat veljavne cene storitve re:do in je objavljen na redo.si.

» « je vsak dan razen sobot, nedelj in z zakonom dolocenih dela
prostih praznikov.

» « je znesek, s katerim lahko, skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom, placujes mobilne storitve, ki niso vkljuéene v naro&nino.
Dobroimetje si ustvaris tako, da izvedes placilo preko razliénih placilnih
sredstev, kot jih vsakokrat omogoca aplikacija.

» « je dogovor, ki ga sklenes z nami za uporabo storitve re:do,
vkljuéno z vsakokrat veljavnimi splosnimi pogoiji, pogoji za uporabo
aplikacije re:do, navodili, cenikom, tehnicnimi zahtevami in drugimi
relevantnimi pogoji in dokumenti. Aplikacija te po korakih vodi skozi
celoten postopek sklenitve dogovora, ki se zakljuci z aktivacijo.

» « je ponudnik gostovanja in vsak drug ponudnik, s katerim
imamo sklenjeno pogodbo o sodelovanju in ki ti neposredno ali preko nas
ponuja svoje storitve.

» « so Sirokopasovne
storitve, ki jih v okviru nase ponudbe izvajamo preko mobilnega omrezja,
pri cemer je lokacija prikljucka fiksna.




»Gostovanje« ali tudi »roaming« pomeni uporabo mobilnih storitev in drugih storitev drugih ponudnikov, tj.
roaming partnerjev, s katerimi imamo sklenjene ustrezne pogodbe za zagotavljanje teh storitev. Drzave, v
katerih omogoCamo gostovanje, in cene za gostovanje, so objavljene na redo.si.

»Gostovanje v Uniji « pomeni uporabo storitev gostovanja izven Slovenije v drzavah EGP (drzave &lanice
Evropske unije ter Lihtenstajn, Norveska in Islandija).

»IMEl« je identifikacijska Stevilka mobilne naprave.

»lomunikacija v silik je komunikacija v sili na enotno evropsko stevilko 112, na stevilko policije 113 in na enotno
evropsko stevilko za prijavo pogresanih otrok 116 000.

»Mapa pokritosti« je pokritost omrezja po razli¢nih tehnologijah. Ogledas si jo lahko na redo.si.

»Mi«, vklju€éno z »nas«, »name, »pri nas«, »z nami« in podobno, uporabljeno posredno ali neposredno, smo
druzba Al Slovenija, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana, www.redo.si, elektronski naslov: info@redo.si,
matic¢na stevilka 1196332000, ID st. za DDV SI 60595256, osnovni kapital: 38.781.000,00 EUR, vpis v SRG st.
1/29430/00.

»Mobilna naprava« je mobilni telefon ali druga oprema, ki omogoca izvajanje oziroma uporabo mobilne
storitve.

»Mobilna stevilka« (MSISDN ali tudi linija) je mobilna telefonska stevilka posameznega naro&nika. Naroénik ima
lahko v okviru storitve re:do ve¢ kot eno mobilno stevilko, za katere narocnino placa skupaj enkrat mesecno.
Stevilo mobilnih §tevilk, ki jih ima lahko posamezni naroénik, je omejeno, kot je doloeno v nasi vsakokrat
veljavni ponudbi.

»Mobilne storitve« so storitve vzpostavljanja govornih zvez, to je izvajanja in sprejemanja klicev, posiljanja in
prejemanja SMS in MMS sporodil, prenosa podatkov ter druge tehni¢ne in komercialne storitve, ki jih v okviru
storitve re:do izvajamo preko mobilnega omrezja brezzi¢no, pri c¢emer lokacija tvojega prikljucka ni fiksna.

»Mobilno omreZje« je brezziéno omrezje, preko katerega zagotavljamo mobilne storitve in FWBA storitve.
Mobilno omrezje deluje z uporabo tehnologij, standardov in frekvenc, ki omogocajo storitve mobilnega
omrezja.

»Narocnik« je splosni izraz za posameznega narocnika storitve re:do. Narocénik storitve re:do je lahko samo
posameznik oziroma potrosnik, ki storitev re:do uporablja za namene izven njegove poslovne ali poklicne ali
pridobitne dejavnosti.

»Narocéninac je znesek, dolocen v ceniku, ki ga moras skladno s splosnimi pogoji mesecno poravnati za uporabo
storitve re:do.

»Navodila« so napotki naro¢nikom za uporabo aplikacije, storitve re:do oziroma posameznih mobilnih storitev,
ki jih lahko objavimo v aplikaciji ali na redo.si.

»Nedelovanje storitev« pomeni popolno nezmoZznost opravljanja mobilne storitve upostevajoc tehnoloska
dejstva in razpolozljivost storitev, za katere jamcimo, v obsegu kot je doloceno s temi splosnimi pogoji.

»Obracunski interval« je najmanjse tevilo enot (minuta, klic, kB, MB, SMS, MMS) za obradun mobilnih storitev.
Tocna navedba obracunskega intervala za posamezno mobilno storitev je navedena v ceniku.

»Obracunsko obdobje« je ¢asovno obdobje enega
mesecad, za katerega ti zaracunamo narocnino.
Obracunsko obdobje ni nujno vezano na koledarski
mesec.

»Ocenjena maksimalna hitrost« je dejanska hitrost
prenosa podatkov, ki jo v povprecju lahko dosezes.
Dejanske hitrosti prenosa podatkov v mobilnem
omrezju so nizZje od teoreti¢nih maksimalnih hitrosti.
Dejanske hitrosti prenosa podatkov so odvisne med
drugim odtehnologije omrezja (npr. 4G, 5G), kakovosti
radijskega signala in drugih dejavnikov na prenosni
poti (npr. obremenjenost omrezja, zmoznosti mobilne
naprave, zasedenost bazne postaje s prometom
preostalih (so€asnih) uporabnikov mobilnih in FWBA&
storitev na podrod&ju te iste bazne postaje).




»Oglasevana hitrost« je hitrost, ki jo navajamo v nasi ponudbi in
komunikaciji z naroéniki ter pomeni teoreti¢no maksimalno hitrost v
idealnih tehni¢nih pogojih. Oglasevana hitrost je razlicna glede na
tehnologijo omreZja (npr. 4G, 5G) in je predpisana z mednarodnimi
standardi ter je v dolocenih pogojih lahko druga¢na od ocenjene
maksimalne hitrosti. Oglasevana hitrost je v oglasevanju navedena
z oznako »do«. Oglasevano hitrost lahko dosezes, ¢e so izpolnjeni vsi
naslednji pogoji: ko uporabljas mobilne storitve na doloceni tocki, ce
uporabljas mobilno napravo, ki te hitrosti omogoca, ¢e imas dobro
kakovost signala, ¢e ima lokacija bazne postaje vkljuéeno primerno
tehnologijo, na katero se povezuje in ni prezasedena s prometom
preostalih (socasnih) uporabnikov mobilnih in FWBA storitev.

»Paket« je posamezni paket storitve re:do, kot je opredeljen v ceniku.

»PIN stevilka« je identifikacijska Stevilka, ki ti jo dodelimo, in sluzi kot
zascita SIM kartice. PIN Stevilko lahko spremenis na svoji mobilni
napravi.

»Pogoji za uporabo aplikacije re:do« so vsakokrat veljavni pogoiji, ki urejajo zagotavljanje oziroma uporabo
aplikacije in so dostopni na redo.si in v aplikaciji ter so sestavni del dogovora.

»Pregled porabe« je moznost pregleda uporabe storitve re:do, ki jo lahko izberes v aplikaciji.

»Prenos mobilne stevilke« pogosto poimenovano tudi »MNP«, ti omogoca, da ob zamenjavi operaterja oziroma
ponudnika mobilnih storitev obdrzis svojo obstojeco mobilno stevilko. Opis postopka prenosa mobilne stevilke k
nam oziroma od nas je dostopen na redo.si in v aplikaciji.

»Priloga« pomeni vsak dokument, na katerega se sklicujejo ti splo$ni pogoji pogoji in je sestavni del dogovora.
Ce za posamezno prilogo s temi splosnimi pogoiji ni doloéeno drugade, lahko do priloge dostopis preko redo.si
ali aplikacije, kjer si lahko prilogo tudi preneses in shranis pri sebi v obliki .pdf datoteke za namene
dokumentacije, prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

»PUK stevilka« je posebna stevilka, ki ti jo dodelimo in sluzi kot tvoja identifikacija in drugi nivo zascite SIM
kartice. PUK stevilke ne mores spreminjati. Desetkratni napacni vnos PUK Stevilke povzroCi uniCenje SIM kartice.
PUK stevilka ti je ob ustrezni identifikaciji na voljo v aplikaciji.

»re:do podpora« je podpora, ki jo zagotavljamo za sprejem, obravnavo in reSevanje tehni¢nih tezav, pripomb,
ugovorov in reklamacij ter pomoc¢ pri uporabi storitve re:do. Re:do podpora je dostopna preko klepeta v
aplikaciji 24/7/365 oziroma preko kontaktnega obrazca na redo.si oziroma po elektronski posti na naslov
info@redo.si.

»re:do racun« je uporabniski racun, ki si ga ustvaril ob registraciji v aplikacijo.

»SIM kartica« je re:do SIM kartica z zapisano kodo in serijsko Stevilko, ki omogoca vkljucitev v mobilno omrezje,
tvojo identifikacijo v mobilnem omrezju in uporabo storitve re:do. SIM kartica je v tvoji lasti in jo moras pred
zacetkom uporabe aktivirati po postopku, po katerem te vodi aplikacija.

»Slabse delovanje storitev« pomeni trajajoce delovanje mobilne storitve na nacin, ki ne omogoca funkcionalne
uporabe po objektivnih kriterijih stroke in pomeni delovanje, ki je v nasprotju z dogovorom (t.j. v nasprotju s
splo3dnimi pogoji in morebitnimi drugimi pogoji, ki opredeljujejo storitev re:do).

»Sploéni pogoji« so vsakokrat veljavni Splosni pogoji za izvajanje storitve re:do in so sestavni del dogovora.

»Storitve drugih ponudnikov« so:

® storitve gostovanj;

® storitve, ki jih zagotavljajo drugi ponudniki in do katerih ti zagotavljamo zgolj pot preko elektronskih
komunikacijskih storitev;

® storitve ali blago drugih ponudnikov, ki ti jih zaraGunamo na racunu in

® druge storitve drugih ponudnikov.



»Storitev re:do« je nabor mobilnih storitev (vkljuéno z dodatnimi aktivacijami), ki jih upravljas preko aplikacije.

»Ti« vkljuéno s »tebe«, »tebik, »pri tebik, »s tabo« in podobno, uporabljeno posredno ali neposredno, si narocnik
storitve re:do, za katero imas z nami sklenjen dogovor. Dogovor z nami sklenes kot posameznik oziroma potrosnik,
kar pomeni, da storitev re:do uporabljas za namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

»Ugovor« je ugovor (pritozba ali reklamacija), ki jo lahko vlozi§ zoper naso odloditev, zaraunavanje ali drugo
nase ravnanje v zvezi z izvajanjem storitve re:do.

»Veljavni predpisi« so vsakokrat veljavni zakoni, podzakonski aktiin drugi splos$ni akti v Sloveniji ter predpisi EU, ki
se v Sloveniji neposredno uporabljajo (kot npr. veljavni predpisi s podroéja elektronskih komunikacij, obligacijskih
razmerij, varstva potrosnikov, varstva osebnih podatkov, avtorske in sorodnih pravic, pladilnih storitev). Veljavni
predpisi neposredno veljajo za vsa razmerja, ki jih narocniska pogodba ali morebitni drugi dogovori ne urejajo
oziroma jih ne urejajo drugace.

Ce pomena posameznega izraza, ki ga uporabljamo v teh splo$nih pogojih, ne opredeljujemo v teh splosnih
pogojih, za tak izraz velja pomen oziroma vsebinag, kot jo dolo¢ajo veljavni predpisi. Pomen izrazov, kot je
dolocen v tej tocki, velja ne glede na to, ali se posamezni izraz v splosnih pogojih uporablja z malo ali veliko
zacetnico.

3. RAZLAGA SPLOSNIH POGOJEV

V primerih, ko to izhaja iz smisla in pomena posamezne dolocbe splosnih pogojev, velja, da:
¢ ednina vkljuuje tudi mnoZino in obratno, mnoZina vklju€uje ednino;

® izrazi, uporabljeni v moski slovnicni obliki, vkljucujejo tudi Zensko slovniéno obliko in obratno, izrazi,
uporabljeni v Zenski slovni¢ni obliki vkljucujejo tudi mosko slovni€no obliko.

Izrazi »vkljuénog, »na primerg, »npr.«, »med drugim« in podobni izrazi so namenjeni navajanju primerov in se v
nobenem primeru ne smejo razumeti kot omejitev.

V vseh primerih, ko se ti splosni pogoiji sklicujejo na posamezni

predpis (npr. zakon ali podzakonski predpis) je misljena zadnja

sprememba ali dopolnitev takega predpisa oziroma predpis, ki

je nadomestil prej veljavni predpis ter vsi predpisi, ki izhajajo iz

predpisd, na katerega se sklicujejo ti splosni pogoji oziroma, ki .
so mu podrejeni.

V primeru neskladja med splosnimi pogoji in Pogoji uporabe
aplikacije re:do veljajo splosni pogoji, Pogoji uporabe aplikacije
re:do pa ob smiselnem upostevanju splosnih pogojev.

4. APLIKACIJA RE:DO

Pogoj za narodilo in uporabo storitve re:do je naloZitev aplikacije
in izvedba postopka registracije po korakih, po katerih te vodi
aplikacija. Aplikacija zaradi razli¢nih operacijskih sistemov, ki

danes obstajajo na trgu, ne more delovati, ne da bi pred zagonom
pridobila tip tvoje naprave in operacijski sistem. Ob nalozZitvi
aplikacije sprejmes Pogoje za uporabo aplikacije re:do, ki urejajo
vsa razmerja med tabo in nami v zvezi z uporabo aplikacije.

V postopku registracije si lahko ustvaris§ samo en re:do racun,
znotraj katerega pa imas lahko ve¢ aktivnih linij, kot to
omogoca vsakokratna ponudba re:do.

Priporo¢amo ti, da skrbno varujes podatke v zvezi s svojim re:do
racunom. Odgovornost v primeru morebitne zlorabe oziroma nepooblasé¢ene uporabe re:do racuna je v celoti na
tebi, nasa odgovornost za zlorabo oziroma nepooblasceno uporabo pa je v celoti izklju¢ena v najvegji meri, kot

je dopustno skladno z veljavnimi predpisi.
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5. KDO LAHKO POSTANE NAROCNIK

Narocnik lahko postanes:
® Cesipolnoleten in poslovno sposoben;

® Ceizkazes svojo istovetnost po postopku, po katerem te vodi aplikacija in za katerega veljajo pravila,
doloc¢ena v Pogojih za uporabo aplikacije re:do;

® cesiplacilno sposoben in lahko po potrebi to svojo placilno sposobnost izkaZes po postopku, po katerih te
vodi aplikacija;

® ce do nas nimas zapadlih neporavnanih obveznosti;
¢ ¢e nimas z nami nobenih spornih razmerij;

® Ce nam predloZis vse listine, ki so po razumni presoji potrebne, da lahko ugotovimo, ali lahko postanes
narocnik;

® ce za sklenitev dogovora izpolnjujes vse pogoje, doloc¢ene neposredno z veljavnimi predpisi.

Dokazila iz predhodnih alinej, katerih vsebina se po splosnih izkustvenih pravilih lahko spreminja, v ¢asu
predlozZitve ne smejo biti starejSa od treh mesecev.

6. SIM KARTICA
6.1. Splosno

Za uporabo storitve re:do moras uporabiti SIM kartico, ki ti jo izdamo po postopku, opredeljenem v
Pogojih uporabe aplikacije re:do. SIM kartice v elektronski obliki se lahko uporabljajo le v tistih mobilnih
napravah, ki imajo podprto uporabo elektronskih SIM kartic.

Prosimo te, davarno shranis PIN, PUKin serijsko Stevilko SIM kartice. Ti podatki so zelo pomembni, saj so potrebni
za tvojo identifikacijo in so ti na voljo tudi v aplikaciji. Dolo¢eni podatki so dostopni po ustrezni identifikaciji po
kateri te vodi aplikacija.

V primeru trikratnega napacnega vnosa PIN stevilke se SIM kartica zaradi tvoje zascite zacasno zablokira. S
pomodjo PUK 3tevilke, ki se nahaja na certifikatu SIM kartice, lahko blokado odpravis. Desetkratni (10) napaéni
vnos PUK stevilke povzroci onemogocenje SIM kartice. V tem primeru imas moznost nakupa nove SIM kartice.
Novo SIM kartico in prenos mobilne Stevilke na drugo SIM kartico ti lahko zarac¢unamo po veljavnem ceniku.

6.2. Ukrepi v primeru kraje, izgube, poskodovanja, unicenja
ali druge zlorabe mobilne naprave oziroma SIM kartice

Vedno imamo pravico, da preprecimo uporabo in dostop do storitve re:do oziroma nekaterih ali vseh mobilnih
storitev v mobilnem omreZju, ¢e iz utemeljenih razlogov

ugotovimo, da se SIM kartica uporablja v mobilni napravi, ki
ima spremenjen IMEI ali je bila protipravno odtujena ali drugace
tehnolosko predelana ali v primeru suma zlorabe . V tem primeru
bomo ukrepali brez nepotrebnega odlasanja oziroma takoj, ko se
seznanimo s prej navedenimi razlogi ter lahko tudi onemogocimo
uporabo SIM kartice.

Kadar je to smiselno in mogoce, te pred ukrepanjem z
SMS sporocdilom obvestimo o krsitvi in te pozovemo, da v
razumnem roku s krsitvijo prenehas, sicer ti bo dostop do
storitve re:do oziroma nekaterih ali vseh mobilnih storitev
onemogocen. O krsitvi pa te nismo dolzni predhodno
obvescati, ¢e krsitev pomeni takojSnjo in resno groZnjo za
javni red, javno varnost ali javno zdravje ali povzroca resne
gospodarske ali operativne teZzave.




Sam nosi§tveganje zamorebitnokrajo,izgubo, poskodovanje aliuni¢enje SIM kartice. O kraji, izgubi, poskodovanju
ali uni¢enju SIM kartice oziroma izgubi ali kraji mobilne naprave nas moras takoj obvestiti preko re:do podpore
in zahtevati blokado SIM kartice. Na podlagi tvojega obvestila in tvoje identifikacije (s pomod&jo PUK Stevilke
ali na drug ustrezen nacin kot ga doloimo) bomo onemogodili (blokirali) uporabo SIM kartice v najkrajsem
moznem &asu. Z blokado onemogodis uporabo mobilnih storitev (klicanje z izjemo Stevilk za komunikacijo v sili,
posiljanje SMS/MMS sporodil, prenos podatkov). Po izvedeni blokadi ti lahko posljemo zavezujo¢a navodila v
zvezi s postopkom zamenjave blokirane SIM kartice z novo.

Morebitni stroski opravljenih mobilnih storitev v €asu do prijave kraje ali izgube SIM kartice oziroma mobilne
naprave bremenijo tvoje dobroimetje. Za odstranitev blokade se lahko obrnes na re:do podporo.

V posledici kraje, izgube, poskodovanja ali uni¢enja mobilne naprave oziroma SIM kartice nam moras placati
tudi vso skodo in vse morebitne stroske povezanih aktivnosti v skladu s cenikom. Ce to v nasprotju s prisilnimi
pravili veljavnih predpisov je vsa nasa odgovornost za morebitno skodo, ki ti nastane zaradi nepooblascene
uporabe ali posega na mobilni napravi oziroma SIM kartici ali v primeru uni¢enja, poskodbe, izgube ali kraje
mobilne naprave oziroma SIM kartice, v celoti izklju¢ena. V takem primeru ne upostevamo reklamacij oziroma
imamo pravico do zavrnitve morebitnega ugovora in ti nismo dolzni vracati sorazmernega dela narocnine in

drugih Ze izvedenih plagil (npr. vklop opcij).

Dogovor je sklenjen in za¢ne veljati z aktivacijo SIM kartice. Aktivacijo SIM kartice lahko izvedes izkljuéno prek
mobilnega omrezja Al Slovenija.

Vsebina dogovora je doloc¢ena s temi splosnimi pogoji, navodili, cenikom, opisom in ponudbo storitve re:do,
Pogoji uporabe aplikacije re:do, morebitnimi drugimi pogoji, na katere se sklicujejo ti splosni pogoji oziroma
kateri koli od predhodno navedenih dokumentov in veljavnimi predpisi. Z aktivacijo SIM kartice potrjujes, da se
z vsebino dogovora in vsemi njegovimi prilogami strinjas in te dogovor v celoti zavezuje.

Dogovor je sklenjen preko aplikacije (vkljuéno z vsemi njegovimi spremembami, ki jih narodis preko aplikacije)
in se Steje za pogodbo, sklenjeno na daljavo v smislu predpisov s podrocja varstva potrosnikov. S sprejemom
teh splosnih pogojev podajas tudi svoje soglasje, da storitev re:do zacnemo izvajati takoj ob aktivaciji SIM
kartice, in se strinjas, da s tem izgubis pravico do odstopa od dogovora v roku 14 dni od sklenitve dogovora,
kar pomeni, da smo ti v primeru, ¢e odstopi§ od dogovora v roku 14 dni od aktivacije SIM kartice,
upraviceni obracunati znesek v sorazmerju z opravljeno storitvijo re:do do dneva obvestitve o odstopu od
dogovora. Stroski, ki te v primeru odstopa v odstopnem roku bremenijo, so sorazmerni del narocnine v ¢asu
uporabe storitve re:do do dneva odstopa od dogovora in znesek porabe v ¢asu uporabe storitve re:do do
dneva odstopa od dogovora. Ce v odstopnem roku odstopi§ od dogovora na nadin, da nam posljes
»Obrazec za prenos telefonske Stevilke k drugemu operaterju« (t. i. MNP), te bremenijo zgoraj navedeni stroski
do dneva dejanskega prenosa mobilne stevilke k drugemu operaterju.

Splosne pogoje, cenik in druge priloge, ki skupaj dolo¢ajo vsebino dogovora, veljavne v Casu sklenitve
dogovora, ter ostale pomembne informacije, si lahko vedno ogledas na redo.si ali v aplikaciji, kjer si lahko
vsako prilogo tudi preneses in shranis pri sebi v obliki .pdf datoteke. Vsebino svojega narodila pa si lahko
ogledas v aplikaciji. Priporo¢amo ti, da si splosne pogoje, cenik in druge priloge, ki skupaj dolo¢ajo vsebino
dogovora, preneses in shranis pri sebi v obliki .pdf datoteke za namene dokumentacije, prihodnje uporabe in
nespremenjene reprodukcije.

S sklenitvijo dogovora prevzames odgovornost za vse obveznosti z naslova uporabe storitve re:do - tj. za svoje
in za obveznosti morebitnega drugega uporabnika, ki mu dovolis oziroma omogocis uporabo storitve re:do
(npr. druzinski &lan). Vse svoje uporabnike izberes na lastno odgovornost in si jih zavezan seznaniti z vsemi
dolodili dogovora. Vsa dejanja, ki jih uporabniki izvedejo v razmerju do nas, so dejanja v tvojem imenu in za tvoj
racun.



Dogovora s tabo nam ni treba skleniti v naslednjih nastetih primerih:

¢e po razumni presoji menimo, da ne izpolnjujes pogojev, dolocenih v teh splosnih pogojih ali z veljavnimi
predpisi;

Ce ti grozi postopek, ki po razumni presoji za nas predstavlja poslovno tveganje;
Ce po razumni presoji menimo, da obstaja verjetnost, da bi lahko krsil dogovor;
¢e za to obstojajo tehnicni razlogi;

¢e nam posredujes nepopolne ali nepravilne podatke, ki jih zahtevamo ob sklenitvi dogovora oziroma ¢e ne
posredujes dokumentov, ki jih zahtevamo in iz katerih so ti podatki razvidni;

Ce si poneveril podatke z namenom, da prikrijes dejstva, zaradi katerih nismo dolZni skleniti dogovora;
Ce zelis aktivirati SIM kartico iz mobilnega omreZja, ki ni mobilno omreZje Al Slovenija;
Ce si poneveril podatke z namenom, da prikazes izpolnjevanje pogojev za sklenitev dogovora;

¢e ugotovimo, da bo storitev re:do dejansko uporabljala tretja oseba, zoper katero obstajajo prej navedeni
razlogi za zavrnitev zahteve za sklenitev dogovora.

Kadarkoli tekom trajanja dogovora lahko zahtevamo, da nam predloZis vse listine, ki so po nasi razumni presoji
potrebne za izpolnjevanje pogojev, ki jih zahtevamo za izvajanje dogovora. Ce zahtevanih listin ne predloZis,
lahko Stejemo, da navedenih pogojev ne izpolnjujes. Ponovno predlozitev listin lahko zahtevamo med drugim
v primeru znakov zlorabe ali nepravilne uporabe oziroma uporabe storitve re:do v nasprotju s temi sploSnimi
pogoji ali veljavnimi predpisi.

Seznanjamo te, da lahko vsebino dogovora enostransko spremenimo po postopku, opisanem v tocki 26.1 teh
splosnih pogojev.

Omogocamo ti, da preko aplikacije narocis nekatere spremembe dogovora, pri c¢emer izbira dodatnih aktivacij
ali sprememba obstojece narodene storitve re:do (npr. paketa) velja za dokonéno in zavezujo€o s potrditvijo
narocila v aplikaciji in se Steje kot dodatek k obstojecemu dogovoru, za katerega v celoti veljajo ti splo$ni pogoji.

Vsako spremembo podatkov nam moras sporociti v najkrajsem moznem casu tako, da podatke uredis v aplikaciji
ali pa se obrnes na re:do podporo v aplikaciji. Sprememba dolo¢enih osebnih podatkov je na voljo le prek
re:do podpore, kjer lahko agent zahteva ponovno video identifikacijo ali drugo obliko identifikacije z osebnim
dokumentom.

Ce nas o spremembi podatkov ne obvestis, nosi§ vse negativne posledice izostanka tega obvestila. Nasa
odgovornost za morebitno napacno, prepozno ali nepopolno izpolnitev nasih obveznosti v posledici izostanka
tvojega obvestila pa je v celoti izklju¢ena.




Storitev re:do izvajamo v okviru svoje vsakokratne ponudbe storitve re:do, v skladu s svojimi tehni¢nimi
zmoznostmi, z dogovorom in veljavnimi predpisi. Pri tem samostojno in v skladu z veljavnimi predpisi dolocamo
vse pogoje za uporabo, dostop, izvajanje in kakovost storitve re:do.

Storitev re:do ti omogoca, glede na izbran paket, izvajanje in sprejemanje klicev, posiljanje in sprejemanje SMS/
MMS sporocil, prenos podatkov in uporabo storitev drugih ponudnikov, vse v skladu z naso vsakokrat aktualno
ponudbo storitve re:do. Ponudbo storitve re:do lahko po lastni poslovni presoji spremenimo. Aktualna ponudba
storitve re:do je objavljena na redo.si.

Izvajanje in dostop do mobilnih storitev oziroma njihova uporaba je pogojena z vsebino dogovora, kakor tudi
ustreznim delovanjem mobilnega omrezja, elektricnega omrezja, prikljucka, mobilne naprave in druge opreme
ter naprayv, potrebnih za uporabo mobilnih storitev. V primeru nedelovanja ali motenega delovanja mobilnega
omrezja, elektri¢nega omrezja, priklju¢ka, mobilne narave (npr. zaradi vzdrzevalnih del, zaradi napak ali okvar,
zaradi dogodka visje sile), uporaba mobilnih storitev, vkljuéno s komunikacijo v sili, ne bo mozna in je nasa
odgovornost za morebitno skodo in nastale stroske izkljucena oziroma omejena v najvedji meri, kot je dopustno
skladno z veljavnimi predpisi. Mobilne storitve niso dostopne (deloma ali v celoti) in za $kodo v zvezi s tem ne
odgovarjamo tudi v primeru, ko jih ne moremo zagotavljati zaradi visje sile, nastopa stanj ogrozenosti (vojna
ali izredno stanje, stanje nastalo zaradi naravnih ali drugih nesred ter katastrofalni izpad omrezja in podobno),
omejitev, dolo&enih v veljavnih predpisih ali posami&nih oblastnih aktih, ki smo jih zavezani spostovati (npr. v
primeru epidemije, redukcije elektrike in podobno) ali drugih razlogov izven nase sfere oziroma razlogov, ki jih
nismo mogli preprediti, odpraviti in se jim izogniti.

Ne odgovarjamo za skodo, ki nastane zaradi tvoje neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe mobilnih
storitev ali mobilne naprave oziroma zaradi tvojega drugega ravnanja. Prav tako ne odgovarjamo za morebitne
napake, motnje ter prekinitve vdelovanju mobilnih storitev, kiizvirajo iz fizicnih omejitev (povezave) ter kakrsnihkoli
zunanijih vplivov (npr. motilci, ojacevalci, ki motijo mobilno omrezje).

Delovanje oziroma morebitno moteno delovanje mobilnih storitev presojamo na podlagi lastnih tehnicnih
podatkov o delovanju mobilnih storitev, vkljuéno z njihovim delovanjem pri posameznem naroéniku (npr.
delovanje naro&nikove linije).

Vzpostavljene imamo sisteme upravljanja (kot so npr. sistemi upravljanja neprekinjenega poslovanja oziroma
varovanja informacij), pri vzpostavitvi katerih upostevamo mednarodno priznane standarde in dobre prakse
z namenom, da zagotovimo neprekinjeno izvajanje mobilnih storitev prek nasega mobilnega omrezja na
sprejemljivi vnaprej doloceni ravni oziroma, da zagotovimo upravljanje varnosti.

Ker je delovanje mobilnih storitev odvisno tudi od delovanja tistega dela omrezja, za katerega si odgovoren
sam, priporo¢amo, da imas vzpostavljen naért za kontinuirano delovanje (npr. obnovitev po izpadu elektrike, ki
omogoca nadaljnjo delovanje mobilne naprave in tvojega omrezja; ustrezno rezervno napajanje, da bi se lahko
izvajale mobilne storitve, e preostanek omrezja kljub izpadu elektrike v omejenem (nujno potrebnem) obsegu
bodisi v celoti bodisi deloma nemoteno deluje), ter da zagotovis vire za takdno nadaljevanje delovanja.

Za uporabo storitve re:do potrebujes mobilno napravo, ki ustreza
tem splosnim pogojem in uveljavljenim standardom za prikljucitev
mobilnih napravv mobilno omreZje ter SIM kartico. Pogoj za uporabo
storitve re:do je lahko tudi izpolnjevanje morebitnih drugih tehnic¢nih
pogojev in zahtev, s katerimi te bomo vnaprej seznanili. -

Storitev re:do uporabljas z mobilno Stevilko, ki ti jo v uporabo dodelimo
mi ali pa si jo Ze predhodno pridobil v uporabo od drugega operaterja
mobilnih storitev. Mobilna Stevilka nitvoja last, pac pa jo imas v uporabi.
V primeru prenehanja uporabe storitve re:do nam Stevilko vrnes, razen
v primeru, ko jo preneses k drugemu operaterju.

Prenos mobilne stevilke (MNP) k nam lahko izvede$ po postopku, po
katerem te vodi aplikacija, po uspesni aktivaciji re:do SIM kartice. Z
vnosom podatkovjamcis, dasoti pravilni, s potrditvijo zahteve za prenos
pa nas tudi pooblascas, da v tvojem imenu izvedemo vse potrebno, da
se prenos Stevilke izvrsi. Postopek prenosa mobilne stevilke se lahko
zgodi zgolj s tvojim izrecnim soglasjem. O datumu izvedbe prenosa
mobilne Stevilke se dogovorimo, pri ¢emer mora biti mobilna Stevilka
aktivirana v enem delovnem dnevu od dogovorjenega datuma.




V primeru prenosa mobilne Stevilke je potreben tudi elektronski podpis dokumenta za prenos mobilne Stevilke, pri
c¢emer te aplikacija samodejno vodi po postopku elektronskega podpisa. V tem postopku na mobilno Stevilko, ki
jo prenasas, prejmes enkratno kodo, ki jo vneses v aplikacijo. Po pravilnem vnosu kode v predogled prejmes
izpolnjen dokument za prenos mobilne Stevilke, ki ga moras potrditi. Ob uspesno zakljuéenem postopku prejmes
podpisan dokument za prenos mobilne Stevilke na elektronski naslov, ki si ga uporabil za registracijo re:do racuna.

Za primer zamude ali zlorabe pri prenosu mobilne stevilke in ¢e se ta ne opravi v dogovorjenem roku oziroma
na dogovorjeni datum ter smo za zamudo ali krSitev odgovorni mi, si upravicen do ustreznega nadomestila.
Kriteriji in pogoji za uveljavljanje in ugotavljanje upravi¢enosti do nadomestila so objavljeni na redo.si, vse ob
upostevanju tehnoloskih dejstev in veljavnih predpisov, ki urejajo nadomestila za primer zamude ali zlorabe pri
postopku prenosa stevilke.

Ceimamo resne in utemeljene razloge (npr. &e tako dolo&i pristojni organ, e pristojni organ spremeni stevilski prostor,
ki nam je dodeljen, e nastopijo tehnicne omejitve, ki jih ni mogoce resiti na drug nacin), lahko spremenimo tvojo
mobilno Stevilko, ki smo ti jo predhodno dodelili v uporabo. O tej spremembi te bomo obvestili takoj po tem, ko bomo
ugotovili, da moramo tvojo mobilno Stevilko spremeniti.

Omogocamo ti aktivacijo brezpla¢nega preizkusa storitve re:do po postopku, po katerem te vodi aplikacija.
Opis brezpla¢nega preizkusa je dostopen na redo.si in v aplikaciji.

Brezplacni preizkus ti omogocamo zato, da imas mozZnost preizkusiti storitev re:do in aplikacijo, preden se
odlocis za narocilo placljive storitve re:do. Koristis ga lahko enkrat v obdobju petih let.

Ce za namen uporabe brezplaénega preizkusa narodis SIM kartico (bodisi fizicno ali elektronsko), velja
postopek, kot je opisan v Pogojih uporabe aplikacije re:do. Fizicna SIM kartica je placljiva.

Za brezplacni preizkus veljajo naslednja pravila:

brezplacni preizkus lahko koristis samo enkrat v obdobju petih let, ne glede na to, ali v okviru svojega
re:do racuna uporabljas eno ali ved linij oziroma mobilnih stevilk;

vsak ponovni poskus vklopa brezplacnega preizkusa bomo zavrnili;

¢e ze imas placljivo linijo, ne mores dodati dodatne linije z brezplaénim preizkusom, tudi ¢e ga nisi nikoli
prej izkoristil;

dodajanje dodatne placljive linije v casu brezplaénega preizkusa ni na voljo;

pri brezplacnem preizkusu ni treba vnesti podatkov o placilnem sredstvu, ampak podatke o placilnem
sredstvu vneses Sele, Ce/ko se odlocis za narocilo placljive storitve re:do; izjema je v primeru narocanja
fizicne SIM kartice, pri cemer se placilno sredstvo ne shrani in se uporabi zgolj za placilo SIM kartice;

storitve v brezpla¢nem preizkusu so omejene (npr. omejitev minut klicev v slovenska omreZja, omejitev
koli¢ine SMS/MMS sporodil v Sloveniji in omejitev koli¢ine prenosa podatkov v Sloveniji), kot je opisano na
redo.si;

gostovanije, klici in posiljanje SMS/MMS sporodil v tujino, klici na premijske Stevilke, glasovanje, urejanje
dobroimetja, narocanje opcij in druge pladljive storitve v brezplaénem preizkusu niso na voljo;

prenos mobilne Stevilke (MNP) s storitve re:do ali na storitev re:do v €asu brezplaénega preizkusa ni na
voljo;

brezplacni preizkus je casovno omejen, kot je to opredeljeno na redo.si in v aplikaciji, Ze pred iztekom tega
¢asovnega obdobja pa lahko brezplacni preizkus prekines in uredis narodilo pladljive storitve re:do, pri
¢emer pa nisi upravicen do prenosa morebitnih preostalih enot iz brezplacnega preizkusa na placljivo
storitev re:do;

po izteku brezplaénega preizkusa imas na voljo dodaten rok, kot je to opredeljeno na redo.si in v aplikaciji
za ureditev narodCila placljive storitve re:do, sicer se SIM kartica in s tem mobilna stevilka izklopi in ti ni vec

na voljo.
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O poteku brezplacnega preizkusa, kakor tudi o porabi vklju¢enih klicev, SMS/MMS sporocil oziroma prenosa
podatkov, te bomo obvestili v aplikaciji in s poslanim SMS sporocilom, skupaj z nadaljnjimi koraki za prehod na
pladljivo storitev re:do.

10. DODATNE AKTIVACIJE (OPCIJE)

V aplikaciji lahko aktiviras dodatne storitve, kot na primer opcije za mednarodne mobilne storitve ali
gostovanje izven EU/EEA obmocja. Vse dodatne opcije so del storitve re:do in zanje veljajo dolo¢be dogovora.

Enkratna aktivacija (t. i. zakup) opcije je veljavna 30 dni, e ni za posamezno opcijo doloCen drug rok
veljavnosti, in se opravi s takojsnjim placilom s placilno kartico ali drugim placilnim sredstvom, ki ga uporabljas
v aplikaciji.

Doloc¢ene opcije omogocajo samodejno obnavljanje aktivacij. V primeru aktivacije taksne opcije se ti prva
aktivacija obracuna proporcionalno glede na Stevilo dni do naslednjega obracunskega obdobja ter
ustrezno prilagodi koli¢ina, ki jo prejmes. Vse nadaljnje aktivacije se obnavljajo mesec¢no skupaj z obracunom
osnovnega paketa. Ce izklopi§ opcijo, bo izklop izveden ob zakljucku tekodega obradunskega obdobja, kar
pomeni, da lahko do zakljuc¢ka tega obracunskega obdobja Se vedno nemoteno uporabljas opcijo.

Istocasno imas lahko aktiviranih vec¢ opcij, v skladu s pravili posamezne opcije, ki so objavljena v ceniku na
redo.si. DoloCene opcije med seboj morda niso zdruzljive, zato priporo¢amo, da pozorno preberes pravila
vsake posamezne opcije, ki jo Zelis uporabljati.

11. GOSTOVANJE
11.1. Splosno

Gostovanje je mogoce v omrezjih tujih operaterjev, s katerimi imamo urejeno moznost gostovanja. Seznam
tujih operaterjev in cenik gostovanja sta objavljena na redo.si.

11.2. Gostovanje v Uniji

11.2.1. Splosno

Ce imas v Sloveniji obiajno prebivalisée ali imas s Slovenijo trajne vezi, ti zagotavljamo gostovanje v Uniji po
domacdih cenah oziroma »gostovanje kot v doma&em omreZju« (Roam Like at Home oziroma RLAH).

Gostovanje v Uniji je regulirano z ve¢ uredbami, sprejetimi na ravni Evropske unije. Ve¢ informacij o gostovanju
v Uniji in uredbah, ki ga urejgjo, si lahko prebere§ na Gostovanje: uporaba mobilnega telefona v EU - Your
Europe (europa.eu).

Paketi z vecCjo koli¢ino domacega zakupa prenosa podatkov vsebujejo
doloc¢eno mejo brezplacne uporabe iz zakupljenih kolic¢in prenosa
podatkov v gostovanju v Uniji, nad katero obracunamo pribitek v
viSini regulirane medoperaterske veleprodajne cene, kateri se doda
DDV. Mejo, nad katero se zaracunava navedeni pribitek, izraGunamo
na podlagi dejanske mesecne narocnine za storitev re:do po enachbi:
Meja (v GB) = 2 x dejanska meseéna naronina brez DDV / regulirana
medoperaterska veleprodajna cena brez DDV za prenos podatkov v
gostovanju v Uniji. Po enaki enacbi izracunamo mejo tudi v primerih
dodatnih opcij z zakupom prenosa podatkov, pri Cemer je skupna meja
izracunana iz sestevka narocnin in morebitnih opcij.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_sl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_sl.htm

Steje se, da imas trajne vezi s Slovenijo, ne glede na tvoje drzavljanstvo, &e dejansko prebivas na obmogju
Slovenije ali si na obmocju Slovenije pogosto in bistveno prisoten zaradi Solanja, trajnega delovnega ali drugega
pogodbenega razmerja, ki terja fizicno prisotnost (vkljuéno, ¢e si obmejni delavec in hodi§ na delo ez mejo
Slovenije). Navedeno lahko izkazujes npr. z dokazilom:

o vpisu v redne programe $olskih ali visokoSolskih zavodov v Sloveniji;
o delovnem razmerju s krajem opravljanja dela v Sloveniji;

o trajnih pogodbenih razmerjih v Sloveniji, ki vklju¢ujejo znatno stopnjo fizicne prisotnosti v primeru
samozaposlenih oseb;

o trajnih prejemkih iz javnih sredstev, vezanih na prisotnost v Sloveniji.

Za namen zagotavljanja storitev gostovanja v Uniji po domacih cenah in ostalih pogojih gostovanja kot v
domacem omrezju te lahko ob sklenitvi dogovora pozovemo k predlozitvi dokazil o obicajnem prebivaliscu v
Sloveniji ali drugih trajnih vezeh s Slovenijo iz prejSnjega odstavka, vezano na uporabo posamezne SIM kartice.
Za posredovanje dokazila se lahko obrnes na re:do podporo v aplikaciji ali na elektronski naslov info@redo.si.

Za Cas, dokler ne izkazes obicajnega prebivalis¢a v Sloveniji oziroma trajnih vezi s Slovenijo, ti lahko
obrac¢unamo pribitke na vse opravljene mobilne storitve, in sicer v skladu s pogoji uredb, ki urejajo gostovanje
v Uniji.

Z namenom ugotavljanja anomalij pri uporabi ter nadzora nad zlorabo storitev gostovanja v Uniji si
pridrzujemo pravico, da kumulativno spremljamo objektivne kazalnike prisotnosti in uporabe v domacem in
tujih omrezjih za obdobje vsaj stirih mesecev, in sicer lahko spremljamo, ali sta prisotnost in uporaba storitve
re:do (odhodnih in dohodnih klicev, SMS oziroma MMS sporodil in prenosa podatkov) v gostovanju v Uniji v
zadnjih §tirih mesecih visji od uporabe in prisotnosti izven gostovanja v Uniji (v domaem in drugih tujih
omrezjih), kar se Steje za anomalijo pri uporabi. Pri merjenju prisotnosti in uporabe upostevamo minute klicev,
Stevilo poslanih SMS oziroma MMS sporodil in koli¢ine (v MB) prenesenih podatkov, pri ¢emer prisotnost
merimo na dan natancéno. Za dan prisotnosti v gostovanju v Uniji se Steje vsak koledarski dan, ko si s svojo
SIM kartico opravil vsaj en obracunski interval prometa (dohodni ali odhodni klic, SMS oziroma MMS
sporocilo, prenos podatkov) izkljuéno v gostovanju v Uniji.

V primeru zaznanih anomalij si, ne glede na izkaz trajnih vezi, pridrzujemo pravico, da na tvojo SIM kartico
posljemo SMS s pozivom, da vzorec prisotnosti in uporabe nemudoma spremenis tako, da bo prisotnost SIM
kartice oziroma koli¢ina uporabe storitve re:do v gostovanju v Uniji niZja od prisotnosti oziroma kolicine
uporabe storitve re:do izven gostovanja v Uniji. Ce v obdobju nadaljnjih 15 dni po poslanem pozivu ne
bos izkazal spremenjenega vzorca prisotnosti ali uporabe storitve re:do v oziroma izven gostovanja v Uniji, ti
naslednji dan zac¢nemo, v skladu s pogoji uredb, ki urejajo gostovanje v Uniji, v gostovanju v Uniji
obracunavati pribitke na posamezno opravljeno mobilno storitev. Pribitke zaraGunavamo do dne, ko bo v
obdobju zadnjih Stirih mesecev prisotnost tvoje SIM kartice izven gostovanja v Uniji visja kot v gostovanju v
Uniji ali bo uporaba storitve re:do visja izven gostovanja v Uniji kot v gostovanju v Uniji. Pribitke obracunamo
v visini regulirane medoperaterske veleprodajne cene za zadevno mobilno storitev, ki se ji doda DDV.

Ce ugotovimo, da si sklenil dva ali ve¢ dogovorov in zaporedno
uporabljas ve¢ SIM kartic med gostovanjem v Uniji, imamo pravico,
da uvedemo privzeto in trajno obracunavanje pribitkov v gostovanju
v Uniji za storitev re:do na vseh tvojih mobilnih stevilkah, vkljuéno z
novo ustvarjenimi.

Ce na podlagi objektivnih in trdnih dokazov ugotovimo, da je bilo ved
SIM kartic preprodanih osebam, ki dejansko ne prebivajo v Sloveniji
oziroma s Slovenijo nimajo trajnih vezi, bomo sprejeli takojsnje
sorazmerne ukrepe za zagotovitev skladnosti uporabe storitve re:do s
temi splosnimi pogoji in pogoji uredb, ki urejajo gostovanje v Uniji, npr.
tako da preprecimo nadaljnjo uporabo SIM kartice ali storitve re:do.
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12. KOMUNIKACIJAV SILI

Naroc¢nikom zagotavljamo brezplacno komunikacijo na Stevilke za komunikacijo v sili. Uporabnikom invalidom
je omogocena komunikacija v sili v obliki SMS sporocil na stevilke za komunikacijo v sili. Ob komunikaciji v sili
na telefonsko stevilko 112, 113 ali 116 000 organu, ki komunikacijo obravnava, takoj in brezpla¢no posredujemo
tudi podatek o mobilni Stevilki in lokaciji (v skladu s tehni€nimi moZnostmi in obi¢ajno/standardno dosegljivimi
podatki).

Ne odgovarjamo za nepravilno podroc¢no usmeritev komunikacije v sili na stevilke za komunikacijo v sili, ¢e nas
pravocasno predhodno ne obvestis o spremembi lokacije telefonskega prikljucka oziroma druge terminalske
opreme, ki omogoc€a uporabo storitve re:do (npr. opreme, ki zagotavlja pokritost signala za storitev re:do na
irSem podrogju).

Ne glede na ostala dolocila teh splosnih pogojev ti v obdobju veljavnosti dogovora ne bomo v nobenem
primeru omejili ali preprecili uporabe komunikacije v sili, e ni za posamezni primer izrecno doloc¢eno drugace.

13. PRIKAZ IDENTITETE KLICOCEGA PRIKLJUCKA IN PRIKAZ
IDENTITETE PRIKLJUCKA

Za uporabo doloc¢enih mobilnih storitev ti nudimo prikaz identitete klicocega prikljucka in prikaz identitete
prikljucka v zvezi, pred vsakim klicem pa imas moznost, da sam brezplacno preprecis prikaz identitete prikljucka,
s katerega kli¢es ali da to od nas zahtevas avtomatiéno za vse klice s svojih prikljuckov (razen na Stevilke za
komunikacijo v sili).

14. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI IN NEDELOVANJE OZIROMA
SLABSE DELOVANJE STORITVE RE:DO

14.1. Zagotavljanje kakovosti storitve re:do

Dostop do storitve re:do oziroma njena uporaba je pogojena z ustreznim delovanjem nasega mobilnega omrezja.
V obdobju, v katerem nase mobilno omrezje ne deluje ali je njegovo delovanje moteno (npr. zaradi vzdrzevalnih
del, zaradi dogodkov visje sile), ne moremo zagotavljati tistih mobilnih storitev (vkljuéno ne komunikacije v sili),
katerih izvajanje temelji na brezhibno delujoéem mobilnem omrezju, ali drugi opremi in napravah, potrebnih za
izvajanje oziroma uporabo mobilnih storitev. Pri tem torej velja, da razpolozZljivost mobilnega omrezja in
storitve re:do zaradi tehni¢nih omejitev ne more biti stoodstotna.

TekocCe spremljamo vse kljuéne kazalnike kakovosti storitve re:do in si ves ¢as prizadevamo zagotavljati kakovost
storitve re:do skladno z veljavnimi predpisi, vse ob upostevanju nasih tehni¢nih moznosti. Prav tako si ves Cas
prizadevamo, ob upostevanju svojih tehni¢nih moznosti, svojim naro¢nikom zagotoviti ¢im boljSo uporabnisko
izkusnjo.

Kakovost storitve re:do lahko zagotovimo pod pogojem njene rabe, ki ustreza nacelu pravicne uporabe
(fair usage), v obi¢ajnih okolis¢inah, ob obi€ajnem Stevilu uporabnikov omreZja in v obsegu, kot ga omogoc&ajo
dane tehni¢ne razmere in lastnosti omrezja, mobilna naprava in druge okolis¢ine, ki lahko vplivajo na
delovanije storitve re:do.

Za uporabo storitve re:do velja nacelo normalne in obicajne uporabe.
Na odstop od nacela normalne in obi¢ajne uporabe kaze uporaba, ki
odstopa od obicajnih vzorcev uporabe nasega povprecnega narocnika.
Za odstop od nacela normalne in obicajne uporabe se Steje tudi uporaba
mobilnih storitev v nasprotju z namenom ponudbe storitve re:do,
uporaba, ki bi lahko §kodovala omrezju (npr. preobremenitev omrezja,
onemogocanje normalne uporabe omrezja drugim uporabnikom),
raba mobilnih storitev v komercialne namene (npr. glede na Stevilo
uporabnikov, s katerimi komunicirate, glede na to, ali je komunikacija
enosmerna ali dvosmerna), preprodaja mobilnih storitev tretjim osebam,
uporaba v sistemih za zaklju¢evanje klicev, v sistemih brez posredovanja
Cloveka, ipd. Odstop od normalne in obic¢ajne uporabe mobilnih storitev
predstavlja bistveno krsitev dolo¢b dogovora.




14.2. Nedelovanje oziroma slabse delovanje storitve re:do

Ce ne dosegamo pogodbeno dogovorjenih standardov kakovosti (tj. v primeru napak), ti zagotovimo denarno
nadomestilo za ¢as nedelovanja ali slabsega delovanja storitve re:do. Kriteriji in pogoji za ugotavljanje tvoje
upravicenosti do denarnega nadomestila so doloceni s temi splosnimi pogoji ter dodatnimi kriteriji in
pogoji, objavljenimi na redo.si, vse ob upostevanju tehnoloskih dejstev in veljavnih predpisov, ki urejajo
nadomestila ob nedelovaniju ali slabsi kakovosti delovanja javnih komunikacijskih storitev.

Napako lahko prijavis preko re:do podpore v aplikaciji ali preko kontaktnega obrazca na redo.si 24 ur na dan
in vse dni v letu. Ob prijavi napake obvezno sporoci naslednje podatke: mobilno Stevilko (na katero se prijava
nanasa), uro, datum in lokacijo nedelovanja ali slabsega delovanja storitve re:do, podroben opis napake ter
tvojo kontaktno stevilko. Ce bo treba, te bomo pozvali k aktivnemu sodelovanju pri odpravi napake.

Cas nedelovanja oziroma slabsega delovanja storitve re:do se §teje od &asa, ko prijavis napako v skladu s pravili,
kot so doloceni na redo.si, do Casa, ko napako odpravimo. Za ¢as odprave napake se Steje cas, ko odpravo
napake potrdis oziroma je odprava napake zabeleZena v nasem sistemu, Ce je to tehni€¢no mogoce, upostevaje
naslednji dve tocki teh splosnih pogojev. Upostevamo okolis&ino, ki nastopi prva. Ce je prijava podana med 7. in
19. uro, se &as nedelovanja oziroma slabsega delovanja §teje od trenutka prijave. Ce pa je prijava podana med
19. uro in 7. uro naslednjega dne, se ¢as nedelovanja Steje od 7. ure naslednjega dne.

Visina nadomestila se doloci glede na &as, ko zaradi nedelovanja ali slabsega delovanja storitve re:do ne
mores uporabljati ali jo uporabljas le v omejenem obsegu in je izrazena v odstotkih od mesecne narocnine, kot
izhaja iz tabele na redo.si.

Najvisje nadomestilo za ¢as nedelovanja ali slabsega delovanja ne more preseci 100% mesecne narocnine in
izklju€uje morebitna druga povragila, &e ni v teh splosnih pogojih drugace doloceno. Ce zakupis veé storitev
znotraj enega paketa (npr. zakup minut, SMS in prenosa podatkov), ti povrnemo nadomestilo v sorazmernem
delu naro&nine za konkretno storitev kot jo imamo objavljeno v ceniku. Ce v ceniku nimamo dolo&ene naro&nine
za posamezno storitev, ti povrnemo sorazmerni del, in sicer v razmerju, kot je to opredeljeno in objavljeno na
redo.si (npr. v primeru nedelovanja ene od treh storitev ustrezni del, to je 33,3% narocnine).

Nadomestilo ti lahko, skladno z dolo¢bami teh splosnih pogojev, izplaGamo na podlagi tvojega pravilno
prijavljenega zahtevka, Ce so izpolnjeni naslednji pogoji:

¢ zahtevek mora biti pravilno prijavljen, kot je opisano na redo.si;

® nedelovanje ali slabse delovanje storitve re:do je bilo v postopku ugotovljeno in dokazano;

® nedelovanje ali slabse delovanje storitve re:do je bilo potrjeno z nase strani.

Izplacilo nadomestila v posameznem obrac¢unskem obdobju lahko zahteva$ na podlagi izdanega racuna

za to obracunsko obdobje v roku in po postopku, kot je doloceno v tocki 24.2. (Pravica do ugovora in spor

pred agencijo teh splosnih pogojev).

V primeru povracila nadomestila ti lahko ponudimo enega izmed naslednjih nacinov:

e popust na naroc¢nino za naslednji mesec/e,

e nakazilo zneska na tvoje dobroimetje,

e popust na naroc¢nino v obliki bona (¢e se dogovorimo, da se
storitev doloc¢eno obdobje do dokonéne odprave napake

zagotavlja v nizji kakovosti, kot je dolo€ena v dogovoru),

e nakazilo zneska na transakcijski racun v primeru prenehanja
dogovora.

Do nadomestila nisi upravi¢en, ¢e iz objektivnih razlogov ne
razpolagamo s podatki, ki so potrebni za izvajanje dolocb te tocke
(npr. nasi sistemi ne omogocajo belezenja podatkov, potrebnih
za potrditev napake in/ali belezenje podatkov ni dovoljeno
glede na veljavne predpise) ali e si s tega naslova Ze prejel
doloeno ugodnost (npr. dobropis).




IzkljuCujemo vso odgovornost za nedelovanje ali slabse delovanje storitve re:do, e je to posledica dejavnikov,
na katere nimamo vpliva.

Ne odgovarjamo za kakovost storitev drugih ponudnikov. Za uporabo storitev drugih ponudnikov veljajo pogoji
drugih ponudnikov, ti splosni pogoji pa veljajo samo v delu, ki ni v nasprotju s pogoji drugih ponudnikov.

Prav tako ne odgovarjamo za kakovost storitev v omrezjih tujih operaterjev, kakor tudi ne za izbiro tujega
operaterja. Varnost pogovorov v omrezjih tujih operaterjev v ¢asu vzpostavljene zveze je odvisna od tehnicnih
zmoznosti in pogojev tujih operaterjev ter zanje ne prevzemamo nobene odgovornosti.

Ne odgovarjamo za posledice slabse kakovosti storitve re:do in za motnje, ki jih v okviru svojih tehni¢nih zmoZnosti
ne moremo prepreciti oziroma odpraviti. Za primer gostovanja na drugem omreZzju velja, da kakovost storitve
re:do ne more biti boljSa od kakovosti storitev, ki jih zagotavlja operater takega omrezja.

Kot slabse delovanje ali nedelovanje storitve re:do se ne Steje:

ko je prenos podatkov oziroma naijvisja hitrost dostopa do interneta omejena z medijem in tehnologijo, ki
skupaj omogocata najvisjo prenosno kapaciteto;

ko stanje omrezja, kakovost radijskega signala, povezave, naprave in drugi dejavniki na prenosni poti
lahko povzrodijo niZzjo dosezeno hitrost prenosa podatkov pri naro¢nikih;

ko smo omejeni z vrno hitrostjo mobilnih omrezij;

v ¢asu izpada zaradi vzdrZzevalnih del, ¢e so ta opravljena v primernem in napovedanem ¢asu oziroma
skladno z veljavnimi predpisi;

slabse delovanje ali nedelovanije storitve re:do, katerih vzrok je pokritost ozemlja z mobilnim signalom
oziroma mobilnim omrezjem;

Ce ti storitev re:do skladno s temi splosnimi pogoiji zacasno ali trajno izklopimo (za Eas trajanja izklopa).
Ne odgovarjamo za zmanjSano kakovost storitve re:do (tj. za napake) v primerih:

izjemnih stanj (vojno ali izredno stanje, stanje, nastalo zaradi naravnih ali drugih nesreé in katastrofalni
izpad omrezja);

razli¢nih zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na pokritost ozemlja z mobilnim signalom in nanje ne moremo
vplivati;

¢e nimamo nadzora in dostopa do komunikacijskega medija in elementov omrezja, ki ga najemamo;

¢e nedelovanje ali slabse delovanje storitve re:do izvira iz kaks§nega vzroka, ki je izven nase odgovornosti in
njegovega ucinka ni bilo mogoce pricakovati, se mu izogniti ali ga odvrniti;

¢e ne uporabljas mobilne naprave, kot je to doloceno s temi splosnimi pogoji;
Ce se v postopku ugotavljanja napake ugotovi, da je nedelovanje ali slabse delovanje storitve re:do nastalo
izkljuéno zaradi tvojega dejanja ali dejanja koga tretjega, ki ga ni mogoce pricakovati in se njegovim
posledicam ne izogniti ali jih odstraniti ali ce je nedelovanje ali slabse delovanje storitve re:do posledica
tvoje zlorabe ali nepravilne uporabe naprav in/ali storitev, razen e veljavni predpisi dolo¢ajo drugace;
Ce v Casu slabsega delovanja ali nedelovanja storitve re:do gostujes pri tujem operaterju;
Ce se slabse delovanje ali nedelovanje storitve re:do pojavi v ¢asu brezplacnega preizkusa.

Tvoja dolZnost je, da aktivno sodelujes pri odpravi napake. V nasprotnem primeru se ¢as, ko zaradi razlogov na

tvoji strani nismo mogli izvajati potrebnih del za ugotavljanje in odpravo napake, ne steje v ¢as nedelovanja ali
slabsega delovanja storitve re:do, ki je osnova za izplacilo nadomestila.
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14.4. Vzdrzevalna dela in drugi ukrepi

Pravico imamo, da brez tvojega soglasja kadar koli zacasno omejimo ali prekinemo dostop do aplikacije oziroma
storitve re:do, Ce je to potrebno zaradi dograditve, posodobitve ali vzdrzevanja mobilnega omrezja ali nasih
sistemov ali e to dovoljujejo neposredno veljavni predpisi.

O omejitvah ali prekinitvah zaradi dograditve, posodobitve ali vzdrZzevanja mobilnega omreZja te bomo obvestili,
dodatne informacije pa lahko pridobis tudi preko nase re:do podpore v aplikaciji.

Omejitve ali prekinitve smejo trajati le toliko Casa, kot traja razlog za to omejitev oziroma prekinitev.

V primeru varnostnih incidentov v zvezi z varnostjo in celovitostjo ali v primeru groZenj in ranljivosti mobilnega
omrezja ravnamo Vv skladu z veljavnimi predpisi in temi splosSnimi pogoji. Teko¢e merimo promet in lahko v
izogib obremenitvi ali preobremenitvi omrezne povezave oblikujemo promet preko alternativnih (dodatnih)
vodov, kar na kakovost storitve re:do ne vpliva.

15. DOSTOP DO ODPRTEGA INTERNETA

Omejitve pri posredovanju prometa v mobilnem omrezju so vezane na tehnolosko-fizikalne omejitve mobilnega
omrezja. Zagotavljamo nemoteno delovanje storitve re:do z izvajanjem ustreznih ukrepov za vzdrzevanje
mobilnega omrezja, kot to dolocajo ti splosni pogoji in veljavni predpisi.

Ne izvajamo IP QoS (quality of service ali kakovost storitve) na storitvi dostopa do interneta in ne posegamo v
uporabnisko izkusnjo na nacin, da bi privilegirali dolocene spletne storitve in/ali aplikacije. IP omrezja so
bila zasnovana za prenos podatkov, kjer zakasnitve IP paketov in zanesljivost dostave niso pomembni, vendar
pa se danes uporabljajo tudi za prenos zahtevnejSega prometa. Na uporabnisko izkusnjo zato v veliki meri
vplivajo omejitve pri prenosu IP paketov, ki jih opisujemo kot zakasnitev, trepetanje in izguba paketov. Te so
odvisne od vrste mobilne naprave, dostopovne tehnologije, tvoje trenutne lokacije in spletne storitve/
aplikacije, do katere dostopas. V razmerah, ko se ti poveca zakasnitev, trepetanje ali izguba paketov, se to
lahko odraZa kot pocasna odzivnost nekaterih spletnih storitev, zmanjSana hitrost prenosov in obcasna
izguba povezljivosti do spletnih storitev. Vzoréen primer so IP govorne in video klicne storitve v oblaku, kjer
lahko dozivis zamik ali izgubo zvoka in video vsebine.

Pri izvajanju storitve re:do lahko omejujemo
kolic¢ino prenosa podatkov glede na paket
oziroma opcijo, tako da poznamo razlicne
kolicine zakupljenega prenosa podatkov v tem
obziru in tudi zaraCunavanja po prekoracitvi
zakupljenih koli¢in, kar je wvse jasno in
transparentno navedeno pri posameznem
paketu oziroma opciji. Po prekoraditvi
zakupljene koli¢ine prenosa podatkov je
lahko nadaljnja poraba podatkov blokirana,
lahko pa je hitrost prenosa podatkov znizana,
kar vpliva na storitev dostopa do interneta,
in sicer v prvem primeru tako, da je storitev
onemogocend, v drugem pa Se vedno deluje,
a pocasneje. Dostop do interneta ti je lahko
omogocen tudi v primeru, ¢e nimas zakupljene
kolicine podatkov, pri Cemer prenos podatkov
v tem primeru zaracunavamo po porabi, na
enoto.
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Na hitrost prenosa podatkov vplivajo razli¢ni dejavniki, kot so na primer:
nivo sprejemnega signala na doloceni tocki in oddaljenost od oddajne enote;
kvaliteta signala na doloceni tocki;

zasedenost bazne postaje oziroma stevilo socasnih uporabnikov mobilnih storitev in uporabnikov

FWBA storitev, katerim se lahko zagotovi prednost v trenutku prezasedenosti omrezja zaradi pravice do
zagotovljene minimalne hitrosti Sirokopasovnega prikljucka po »Splosnem aktu AKOS o storitvah dostopa
do interneta in s tem povezanih pravicah konénih uporabnikov;

zmoznost mobilne naprave dosegati maksimalne hitrosti;

izpadi baznih postaj;

tehnologija, ki je uporabljena za prenos podatkovnega prometa (npr. 4G, 5G);

frekvenéni spekter, ki se uporablja za dolo&eno tehnologijo (veé spektra vedje mozne hitrosti);,
zunanja in notranja uporaba storitev;

vremenske razmere;

fizine in druge ovire mikrolokacije in makrolokacije.

Poleg tega mobilno omreZje ob izjemno nizkih obremenitvah baznih postaj, zlasti v noénem &asu (od 00:00 do
05.59 ure), deluje v pametnem energetsko varénem nadinu, ki se samodejno prilagaja potrebam po signalu, tako
da omogoca nemoteno uporabnisko izkusnjo dostopa do vseh storitev z LTE kakovostjo. Posledi¢no je lahko v
tem Casu hitrost dostopa do interneta do ustreznega povecanja obremenitve posamezne bazne postaje (LTE+)
nizja od ocenjene najvisje hitrosti na vplivnem obmogju te bazne postaje in ustreza ocenjeni hitrosti za LTE (ved
informacij je dostopnih na internetni strani https://redo.si/nedelovanje-elektronskih-storitev).

Ponujamo lahko tudi storitve, ki niso storitve dostopa do interneta in ki so optimizirane za dolocene vsebine,
aplikacije ali storitve oziroma njihovo kombinacijo, ¢e je optimizacija nujna za izpolnitev zahtev v zvezi z
vsebinami, aplikacijami ali storitvami za doloc¢eno raven kakovosti. Morebitne tovrstne storitve, Ce te obstajajo
in na katere se lahko narocis, nudimo v sklopu svoje preostale ponudbe, ki je na voljo na redo.si. Razlaga
morebitnega dejanskega vpliva na storitev dostopa do interneta je v primeru njegovega obstoja
pojasnjena ob posameznem produktu oziroma kot je pojasnjeno v nadaljevaniju te tocke.

V zvezi z zagotavljanjem dostopa do interneta sta v okviru nase ponudbe relevantni dve hitrosti, in
sicer oglasevana hitrost in ocenjena maksimalna hitrost. Oglasevana hitrost in ocenjena maksimalna hitrost
prenosa podatkov je za razli¢ne tehnologije drugacna, prav tako pa so odstopanja tudi geografsko pogojena
in odvisna od razlicnih dejavnikov, navedenih v Cetrtem odstavku te tocke. Vse navedeno velja tako za
prenos podatkov s streznika k tebi in od tebe k streZniku. Hitrosti ne omejujemo, razen e je to izrecno
dogovorjeno v dogovoru oziroma v opisu storitve re:do.

Dodatne razlage in pojasnila glede doloéb te tocke (kot npr. kako bi morebitne storitve po petem odstavku te
tocke lahko vplivale na storitve dostopa do interneta, ki se ti zagotavljajo; kako bi morebitne dovoljene storitve za
upravljanje prometa vplivale na kakovost storitev dostopa do interneta, tvojo zasebnost in varstvo tvojih osebnih
podatkov; razlaga pokritosti, dostopnosti in hitrosti omrezja; mehanizem merjenja hitrosti; praktic¢ni primeri in
opisi v zvezi s podatkovno porabo glede na storitev/aplikacije/tehnologijo; zahtevane hitrosti za nemoteno
uporabo storitev in aplikacij in vpliv uporabe teh na hitrost interneta itd.), ki niso Ze pojasnjena v drugih delih teh
splosnih pogojev, so dostopna na redo.si.

Za nemoteno delovanje mobilnega omrezja ter zagotavljanje ¢im boljSe celotne kakovosti storitve re:do promet
analiziramo in spremljamo, vse za namen optimizacije mobilnega omrezja, ter izvajamo ukrepe za delovanje,
kakovost prenosa in vzdrzevanje mobilnega omrezja, pri c¢emer enakovredne vrste prometa obravnavamo
enako. Ukrepi za delovanje, kakovost in vzdrZzevanje mobilnega omrezja, ki jih izvajamo, ne vplivajo na to, kaj
in kako ti in ostali uporabniki prenasate v mobilnem omreZju, na kakovost storitev dostopa do interneta, tvojo
zasebnost ali varstvo tvojih osebnih podatkov. Ne izvajamo ukrepov za upravljanje prometa v smislu, ki bi
pomenil nerazumno ali nedovoljeno prakso uporabe sredstev mobilnega omreZja oziroma celotne kakovosti
prenosa podatkov.
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Zaradi zascite jedrnega omrezja pred DDoS napadi in Botnet streZniki izvajamo stalno blokado portov TCP/
UDP 135, MS DCE / RPC / EPMAP, TCP/UDP 137, 138, 139 MS NETBIOS, TCP 445 Microsoft Domain Controller,
Window Share, TCP/UDP 53 in TCP 25 (slednji blokadi samo v smeri proti uporabniku z dinami¢nim IP naslovom).
Za alternativni nac¢in dostopa do podatkovnih storitev lahko zaprosi§s za dodelitev statiCcnega IP naslova,
do katerega vrat ne blokiramo, oziroma uporabis storitve zasebne APN tehniCne resitve. V primeru zaznanega
DDoS napada na tvoj IP naslov se ne glede na to, ali gre za dinamicéni ali stati€ni IP naslov, izvedejo postopki
blaZenja, ki ti v najhujsih primerih lahko zacasno onemogocijo komunikacijo s tujimi omrezji. V ¢asu trajanja
ukrepa nimas alternativhega nacina dostopa do podatkovnih storitev. Ukrepi so posledica priporodil
nacionalnega odzivnega centra za kibernetsko varnost (dostopno na: https:/www.cert.si/). Za ohranitev
varnosti omrezja in podatkovnih storitev (npr. preprecitev kibernetskega napada, varnostnega tveganja)
lahko na ucinkovit, sorazmeren in primeren nacin, kolikor in dokler je to potrebno, uporabimo tudi druge
ukrepe, ki so skladni z mednarodnimi standardi ali dobro prakso operaterjev, kar objavimo na redo.si. V tem
primeru bomo objavili:

opis tveganja in internetno povezavo do priporodila, ki zadevni ukrep upraviuje (nacionalni center za

odzivanje na incidente, interna ocena tveganja, mednarodni standard, dobra praksa ipd.);

tip omrezja in tip uporabnikov, na katere se ukrep nanasa;

tehnicni opis ukrepa in kratek opis njegovih posledic za uporabo podatkovnih
storitev;

datum zacetka izvajanja ukrepa;

morebitne alternativne nacine za dostopanje do storitev ali aplikacij zaradi
izvajanja doloc¢enega ukrepa za konénega uporabnika;

moznosti in pogoje za ukinitev posameznega ukrepa na zahtevo konénega
uporabnika.

V aplikaciji so dolo¢ene vse cene storitve re:do, kakor tudi cene druge ponudbe iz storitve
re:do, ter dodatni stroski v zvezi s storitvijo re:do, davki, druge dajatve in valuta, v kateri se
obracunava storitev re:do. Podatki iz veljavnih cenikov drugih ponudnikov, ki jih upoStevamo
pri obracunavanju in zarac¢unavanju in jih sami ne objavljamo, so dostopni na nacin, kot ga
nudijo drugi ponudniki.

Cene mobilnih in drugih storitev, ki veljajo za tvoj dogovor, so dolo¢ene na podlagi vsakokrat veljavnega
cenika. Cene lahko uskladimo s spremembo ravni cen (deflacijo ali inflacijo). Uskladitev bo uveljavljena po
zakljuéku obdobja, v katerem se ugotavlja sprememba ravni cen, in sicer 1. 1. vsakega prihodnjega leta (leto,

ki sledi letu, v katerem se zakljuci obdobje, v katerem se ugotavlja sprememba ravni cen (1. 9. do 31. 8.), cene pa
se bodo spremenile tako, da bomo pri uskladitvi upostevali spremembo ravni cen (in sicer indeks cen
Zivljenjskih potrebs¢€in) po podatkih Statistiénega urada Republike Slovenije v dvanajstmeseénem obdobju med
1. 9. preteklega leta (leto, ki se je zakljucilo pred teko&im letom) in 31. 8. tekoCega leta (leto, ki se je zakljuilo
neposredno pred uveljavitvijo uskladitve s 1. 1.). Uskladitev zaradi zniZanja splosne ravni cen (deflacijo) bomo
uveljavili, ko bo v relevantnem dvanajstmesecnem obdobiju prislo do padca splosne ravni cen in e stroski
uvedbe uskladitve (tiskovine, obves&anje, tehni¢na implementacija, stroski dela zaposlenih itd.) ne bi bili visji
od dvanajstmesecne vrednosti uskladitve, ki bi jo uveljavili zaradi spremembe ravni cen. Uskladitev zaradi
zvisanja splosne ravni cen (inflacija) pa bomo uveljavili po lastni presoji. O uskladitvi cen te bomo obvestili v
primernem roku in na primeren nacin pred uveljavitvijo uskladitve.

Morebitne popuste upostevamo z naslednjim obracunskim obdobjem, razen Ce je izrecno dogovorjeno
drugace. Popusti se ne sestevajo. Ce smo ti Ze priznali dolo¢en popust, ti lahko ta popust s trenutkom zacetka

obrac¢unavanja novega popusta ukinemo.

Storitev re:do lahko pla¢as z razliénimi placilnimi sredstvi, ki so na voljo v aplikaciji. Placilo izvedes po korakih,
po katerih te vodi aplikacija. Placilo z gotovino ni mogoce.
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Pravico imamo, da pred odobritvijo uporabe storitve re:do preverimo vse podatke o potencialnem naroéniku
(imetniku kartice), njegovo placilno sposobnost in podatke o veljavnosti kartice. Pravico imamo, da zavrnemo
uporabo storitve re:do, ¢e ugotovimo, da kateri koli podatek, ki ga je potencialni naroénik navedel v narocilu
oziroma v aplikaciji, ni pravilen oziroma popoln oziroma resni¢en oziroma da ne drzi.

Ob placilu prve naro¢nine se ti avtomaticno doloci obracunsko obdobje, ki ga sam ne mores spreminjati.
Naroénina se nato samodejno obnavlja na isti dan (v nadaljevanju: dan obraéuna naroénine) in jo pladujes
vnaprej za celotno obracunsko obdobje. Obracunsko obdobje se ti lahko spremeni v primeru, ¢e narocnine ne
placas na dan obracuna narocnine, temvec jo placas kasneje.V tem primeru se dan obracuna narocnine prestavi
na nov dan placila naro€nine in se temu prilagodi tudi obracunsko obdobije.

Posamezne mobilne storitve, ki niso vklju¢ene v narocnino, se obracunavajo in placujejo iz dobroimetja, ki si
ga nalozi§ na svoj re:do racun ali z dodatnim zakupom opcij, kjer se placilo opravi s placilnimi sredstvi, ki so na
razpolago v aplikaciji. Mobilne storitve, ki niso vkljucene v naro¢nino, so npr. storitve gostovanja, mednarodne
storitve iz Slovenije ali posebne placljive storitve.

Za vsako dodano linijo ali dodatno aktivacijo (opcijo s samodejnim obnavljanjem) ti obradunsko obdobje
avtomatic¢no prilagodimo na tvoje obstojece obracunsko obdobje, tako da imas v okviru storitve re:do vedno
samo eno obracunsko obdobje. Plagilo prve naroénine za dodano linijo oziroma dodatno aktivacijo (opcijo s
samodejnim obnavljanjem) ti zato zaraéunamo v sorazmernem znesku od dneva aktivacije dodatne linije
oziroma opcije do poteka tekoCega obracunskega obdobja, vse nadaljnje narocnine pa se obracunajo skladno
s temi splo$nimi pogoji.

V aplikaciji imas lahko vpisanih ve¢ placilnih sredstev. Placila v okviru storitve re:do, ki se obnavljajo samodejno,
se vedno zaracunajo na tisto placilno sredstvo, ki ga imas nastavljenega kot “glavno” placdilno sredstvo. Glavno
pla¢ilno sredstvo lahko kadar koli spremenis v aplikaciji, pri ¢emer mora biti, dokler imas aktivho
naro&nino, vpisano vsaj eno pladilno sredstvo. Ce Zelis glavno pladilno sredstvo odstraniti, mora$ najpre;j
drugo plagilno sredstvo nastaviti kot glavno. Ce imas vpisano samo eno plagilno sredstvo, pa moras najprej
vpisati novo placilno sredstvo, Sele nato lahko obstojece placilno sredstvo odstranis.

Ob enkratnem placilu storitev, kjer je to mogoce, lahko izbiras med shranjenimi placilnimi sredstvi in vneses vse
podatke, ki so potrebni za izvedbo placila ter odobritev avtorizacije, kot so zahtevani za izbrano placilno
sredstvo.

Placilo storitve re:do je zagotovljeno ob upostevanju vseh potrebnih standardov spletnega placevanja.

Steje se, da je tvoje narodilo z nase strani sprejeto s trenutkom uspesno opravljene avtorizacije pladila.

Po izvedenem placilu ti vplacanega zneska ne moremo vrniti ali vplacanega zneska prenesti z enega na drugi
re:do racun, e ni za posamezni primer s temi sploSnimi pogoji izrecno doloc¢eno drugace.

Placevanje narocnine je pogoj za uporabo storitve re:do. Placilo naro¢nine se samodejno mesecno obnavlja,
Ce je vneseno placilno sredstvo veljavno in znesek, ki je na razpolago na placilnem sredstvu, omogoca izvedbo
placila naro¢nine. S sklenitvijo dogovora se strinjas, da ti bomo vsak mesec do tvojega preklica znesek
narocnine vnaprej samodejno obracunali na placilnem sredstvu, ki si ga v aplikaciji izbral za placevanje
storitve re:do. Preklic naredis tako, da v aplikaciji oddas zahtevo za odstranitev linije. V tem primeru ti storitev
re:do preneha s potekom obrac¢unskega obdobja, za katerega je Ze placana naroc¢nina.

Narocnino ali drug znesek v skladu s cenikom, katerega visina ni odvisna od obsega dejanske uporabe mobilnih
storitev, ti zaracunamo tudi za obdobje, v katerem mobilnih storitev morebiti ne uporabljas ali pa jih uporabljas
v omejenem obsegu.

V primeru neplacila oziroma neuspes$nega placila naroénine ti bomo v roku 5 dni onemogodili prenos
podatkov, izvajanje klicev in posiljanje SMS/MMS sporocil ter uporabo dobroimetja, lahko pa bos sprejemal
klice in prejemal SMS/MMS sporocila. Po preteku 30 dni od neplacila oziroma neuspesnega placila
narocnine ti bomo poleg omejitev, navedenih v prejsnjem stavku, onemogocdili tudi sprejemanje klicev in
prejemanje SMS/MMS sporodil. Izvajanje komunikacije v sili ti bo kljub omejitvam, navedenim v tem odstavku,
Se vedno omogoceno.
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Neplacano naroénino lahko placas kadar koli v obdobju 60 dni od nepladila oziroma neuspesnega pladila. Vtem
primeru ti bomo ponovno omogodili uporabo storitve re:dov skladu s temi splo§nimi pogoji (t. i. ponovna aktivacija
storitve re:do). Ce nepladane naro&nine ne plagas v obdobju 60 dni oziroma ko pretede 90 dni od zadnjega
uspesnega placila naroénine, bomo SIM kartico izklopili, kar pomeni, da je ni mogoce ponovno aktivirati. V tem
primeru storitev re:do v celoti ni ve¢ aktivna, vkljuéno s komunikacijo v sili, in torej njena uporaba ni ve¢ mogoca,
s ¢imer preneha veljati tudi dogovor.

Omejitve glede minimalnega oziroma maksimalnega zneska polnjenja dobroimetja, ki ga lahko nalozis na svoj
re:do radun, in drugi pogoji polnjenja dobroimetja, so opredeljeni v vsakokratni ponudbi storitve re:do. Ce imas
v okviru storitve re:do ve¢ mobilnih stevilk, lahko dobroimetje na svojem re:do racunu koristi§ za placilo
mobilnih storitev, izvedenih z vsake od svojih mobilnih 3tevilk. Pladilo po obradunskem intervalu (minuta, SMS/
MMS, MB) iz dobroimetja ni mogode, &e nimas poravnane mesecne narocnine.

Ko porabis celotno dobroimetje na re:do racunu, se povezava npr. med gostovanjem ali klicem v tujino prekine
in te o tem obvestimo. Priporo€¢amo ti, da imas$ npr. med gostovanjem ali ko Zelis klicati v tujino, ali v drugih
primerih, ko se storitev re:do obracunava iz dobroimetja, vedno na voljo dovolj dobroimetja.

Opozarjamo te, da dobroimetja ne mores izkoristiti v &asu, ko storitev re:do ni aktivna. Ce v obdobju 1 leta
ponovno aktiviras storitev re:do tako, da plac¢as narocnino ali dodas novo pladljivo linijo, lahko Se naprej
uporablja$ morebitno preostalo dobroimetje. Ce na tvojem re:do radunu ob prenehanju dogovora ostane
neporabljeno dobroimetje, velja postopek, kot je dolocen v tocki 23.4. teh splosnih pogojev.

V primeru neplacila oziroma neuspesnega placila naro¢nine oziroma pomanjkanja dobroimetja te bomo
obvestili. Tako bo§ npr. prejel obvestilo o omejitvah uporabe storitve re:do, ki smo jih uvedli zaradi nepladila (npr.
glede omejitve izvajanja klicev in posiljanja SMS/MMS sporocil, blokade klicev in SMS/MMS sporocil ter
prenosa podatkov) ali ko se dobroimetje zniZa pod dolo¢eno mejo in te lahko pozovemo k ponovni polnitvi.

Ob vsakokratnem placilu naro¢nine oziroma polnjenju dobroimetja oziroma zakupu opcije ti bomo izstavili racun
v skladu z veljavnimi predpisi.

Racun ti bo dostopen v aplikaciji, na elektronski naslov, s katerim si ustvaril re:do racun, pa bos prejel obvestilo
o uspesnem placilu. V aplikaciji ti je omogocen pregled porabe, kot je opisan v tocki 17.1. teh splosnih pogojev.

Priporo¢amo ti, da si racune preneses in shranis pri sebi v obliki .pdf datoteke za namene dokumentacije,
prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

Vsa placila, ki jih naroéniki izvajajo v okviru storitve re:do, za nas obdeluje Stripe Payments Europe, Ltd.
(v nadaljevanju: Stripe). S sprejemom teh splo$nih pogojev se strinjas z uporabo storitev Stripe in potrjujes,
da si pred tem prebral njihovo politiko zasebnosti ter sploSne pogoje poslovanja Stripe in se s slednjimi
strinjas. S sklenitvijo dogovora podajas svoje izrecno soglasje, da se vsa prejeta placila z naslova storitve re:do
posredujejo Stripe-u zaradi izvedbe storitev obdelave pladil.

Podatke, ki nam jih posredujes za namen izvedbe placila, obdelujemo zgolj v okviru izvajanja storitve re:do.
Podatki se posredujejo banki oziroma procesorju pladil (Stripe) za namen avtorizacije pladila in obdelave
podatkov za namen izvrsitve pladila.
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https://stripe.com/en-si/privacy
https://stripe.com/en-si/legal/ssa#general-terms

Zagotavljas nam, da so vsi podatki, ki nam jih posredujes za izvedbo placila in odobritev avtorizacije, resnicni,
pravilni, tocni in popolni, v nasprotnem primeru nam odgovarjas za vso povzroceno skodo.

Izrecno nam zagotavljas:
da ne bos zlorabil ali poskusil zlorabiti aplikacije in/ali storitve re:do in/ali plac¢ilnega sredstva,
da ne bos izvajal ali poskusil izvajati nedovoljenih dostopov do aplikacije in/ali storitve re:do,
da ne bos uporabljal ali poskusil uporabiti aplikacije in/ali storitve re:do na nedovoljen nacin,

v nasprotnem primeru nam odgovarjas za vso povzroc¢eno skodo.

V aplikaciji ti je omogocen pregled porabe, ki omogoca pregled naslednjih podatkov: skupne porabe minut,
SMS/MMS sporodil ter prenos podatkov lo¢eno na porabo v Sloveniji, v EU/EEA gostovanju ter gostovanje izven
EU/EEA obmocja. Podatki so na voljo za pretekle tri koledarske mesece. Za porabo iz dobroimetja ti je na voljo
pregled za posamezen klic, poslano SMS/MMS sporocilo, podatkovno sejo ali ostale placljive storitve.

Pregled porabe ne obsega klicev na brezplacne telefonske Stevilke in na telefonske Stevilke za komunikacijo v
sili.

Za storitve, opravljene v tujini preko omrezij tujih operaterjev, omogocamo pregled zgolj tistih podatkov, ki jih
prejmemo od tujega operaterja.

Ce to omogocajo tehniéni pogoji, imas moznost blokiranja dologenih posameznih storitev ali skupine storitev,
kot npr. onemogocanje gostovanja, klicev in posiljanja SMS/MMS sporodil v tujino, klicev na komercialne
Stevilke (090). Opisane blokade si lahko nastavis v aplikaciji, ¢e aplikacija to omogoca, tako da sledis korakom,
po katerih te vodi aplikacija.

V aplikaciji lahko vedno preveris stanje dobroimetja na re:do racunu. V aplikaciji je tudi omogoceno, da si
nastavis omejitev porabe dobroimetja znotraj obracunskega obdobja za katero koli mobilno Stevilko znotraj
re:do racuna. Ce omejitev ni nastavljena, se $teje, da lahko mobilna stevilka dostopa do celotnega
dobroimetja na re:do racunu.

Ko bos porabil 80 % zakupljenih kolicin, te bomo o tem obvestili preko SMS sporocila na mobilno stevilko. Ko bos
porabil 100 % zakupljenih koli¢in, te bomo o tem obvestili Se z dodatnim SMS sporocilom. Vsa obvestila so zate
brezplacna.

Obvestila lahko kadarkoli izklopis. Vsako spremembo bomo uredili v roku enega delovnega dne od dne, ko je
zahteva podana.

Ko bos dosegel mejo porabe zakupljenih koli¢in v EU gostovanju, ti bomo dodatno porabljene koli¢ine zaracunali v
skladu z veljavnim cenikom.

Porabo prenosa podatkov lahko spremljas v aplikaciji. Previsoko porabo prenosa podatkov lahko preprecis
tudi sam, in sicer z npr. izklopom samodejnega posodabljanja aplikacij, z roéno izbiro operaterja ... Vec
nasvetov glede preprecitve previsoke porabe prenosa podatkov ter o posledicah nenadzorovanega prenosa
podatkov in samodejnih posodobitvah je na voljo na redo.si. Cene in stroski uporabe prenosa podatkov pa so
navedeni v ceniku.
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Ob vstopu v drzavo, ki ni Slovenija, in prijavi v tuje omreZje bos prejel SMS sporocilo, s katerim bos obvescen o
cenah gostovanja, o nacinu pridobitve informacije o strosku storitev gostovanja, o stevilki za komunikacijo v sili 112
in Stevilki, na katero se lahko obrnes za dodatna pojasnila.

V gostovanju ima$ pred nastavljeno omejitev prenosa podatkov, ki je 60 EUR (z DDV). Ko doseze§ 80 %
omejitve za prenos podatkov v gostovanju, te prek SMS sporocila obvestimo prvic. Ko dosezes 100 %
omejitve znotraj posameznega obracunskega obdobija, ti prenos podatkov blokiramo, o tem pa si obvescen prek
SMS sporoéila. Ce Zelis, lahko z odgovorom na prejeto sporocilo blokado odstranis, pri éemer prevzemas polno
odgovornost za vse prihodnje stroske s tega naslova.

Seznanjen si, da smo zaradi narave tehnologije, kot jo uporabljamo po pogodbi s tujim ponudnikom gostovanja, pri
obvescanju o stroskovni meji prenosa podatkov v celoti vezani na podatke tujih operaterjev. Zato pri uporabi prenosa
podatkov v gostovanju vseeno predlagamo, da pred odhodom v tujino na spletni strani redo.si preveris cene storitev
in ukrepe za preprecitev samodejne in nenadzorovane vkljucitve podatkovnega gostovanja ter prenosa podatkov.

Z namenom preprecevanja visokih stroskov ima$ pri klicanju na komercialne (090) Stevilke nastavljene
dolo&ene omeijitve. DolZina posameznega klica je omejena na 30 minut. Ce bo$ znotraj istega dneva porabil
50 EUR za klice na komercialne (090) stevilke, bomo nadaljnje taksne klice za 24 ur blokirali. Ce bos znotraj
koledarskega meseca porabil 300 EUR za klice na komercialne (090) stevilke, pa bomo nadaljnje taksne klice
blokirali do konca tega meseca. Obvestili te bomo vedno, ko bos§ dosegel 80 % in 100 % limita. Klici na
komercialne (090) stevilke iz tujine niso mogodi.

Za preprecevanje previsoke porabe zaradi klicev na premijske Stevilke in na drazje destinacije v tujino te bomo v
skladu s tehni¢nimi zmoznostmi pred klicem obvescali o obracunavanju takega klica.

V okviru izvajanja storitve re:do imamo pravico kadar koli izvesti vse potrebne ukrepe za zascito svojih pravic,
tvojih pravic in pravic tretjih oseb, kakor tudi za zas€ito naprav in opreme, vse skladno z veljavnimi predpisi.

Zato, da v ¢im vedji meri odpravimo moznost za daljSe prekinitve oziroma za nemoznost zagotavljanja storitve
re:do oziroma da bi bila vsem nasim naroénikom kontinuirano zagotovljena storitev re:do v skladu z
dogovorom, vnaprej privoljujes, da lahko dogovor v celoti ali delno (tj. vse svoje pravice in obveznosti z naslova
dogovora) prenesemo na tretjo osebo, ki bo od tega prenosa dalje nosilka vseh nasih prenesenih pravic in
obveznosti iz dogovora (vkljuéno z obveznostjo izvajanja storitve re:do in s pravico do prejemanja pladil za
storitev re:do). O tem prenosu te bomo obvestili na vidnem mestu v aplikaciji in na redo.si, pri E¢emer zacne
prenos ucinkovati v roku, dolo¢enem v obvestilu.

Zagotavljamo tajnost, zaupnost in varnost mobilnih storitev na nacin in v vsebini v skladu z veljavnimi predpisi.

Ne odgovarjamo in se ne Steje, da smo krsili dogovor zaradi kakrsnekoli zamude pri izpolnjevanju ali zaradi
neizpolnjevanja katerekoli nase obveznosti iz dogovora (npr. slabse kakovosti storitev, napake oziroma delni ali
popolni izpad nasega mobilnega omreZja ali omrezja pogodbenih partnerjev, delni ali popolni izpad delovanja
mobilnih storitev oziroma drugih storitev, ki jih nudimo), tudi &e je bila zamuda ali neizpolnitev posledica okolis&in,
na katere ne moremo vplivati oziroma, ki so izven nasega razumnega nadzora, ali posledica naklju¢ja oziroma
visje sile, kot tudi ne, e se v postopku ugotavljanja napake ugotovi, da je nedelovanje ali slabse delovanje
storitev nastalo izkljuéno zaradi razlogov na tvoji strani ali koga tretjega, ki ga ni mogoce pricakovati in se
njegovim posledicam ne izogniti ali jih odstraniti.

Visja sila pomeni vsak dogodek, na katerega nimamo razumnega vpliva (nismo ga mogli preprediti, se mu
izogniti ali ga odvrniti), in med drugim vklju€uje izjemna stanja (vojna, groznja z vojno, izredno stanje,
revolucija, terorizem, izgredi ali drzavljanski nemiri in podobno); stanje, nastalo zaradi stavke, delavske
blokade, embarga ali blokade oziroma drugih industrijskih ukrepov; stanje, nastalo zaradi naravnih nesrec
oziroma neugodnih vremenskih razmer ali drugih nesre¢ oziroma okolis¢in (poplava, potres, pozar, Zled,
eksplozija, sevanje, geomagnetne nevihte in podobno); stanje, nastalo zaradi dejanj ali omejitve viade ali
javnega organa (vkljuéno z delno omejitvijo izvajanja mobilnih storitev; ukrepi, sprejetimi v primeru razglasene
pandemije oziroma epidemije
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(npr. COVID-19) in pandemiji podobnimi ukrepi; prisilnim zmanjSanjem porabe elektri¢ne energije/prenehanjem
oskrbe z elektriéno energijo ali drugih goriv); izpad elektri¢ne energije oziroma elektricnega omrezja (sistemske
motnje v oskrbi z elektri¢no energijo, izpadi elektricne energije, redukcije, prekinitev zagotavljanja zmogljivosti
in energije ter podobno, ne glede na razloge, zaradi katerih pride do izpada elektricnega omreZja oziroma do
motenj v oskrbi z elektricno energijo - naravna nesreca, ukrepi pristojnih organov ali sluzb, vklju¢no z
redukcijami elektrike in podobno); izpad oskrbe z vodo, gorivi, prevozom, opremo ali drugimi dobavami ali
storitvami in katastrofalni izpad mobilnega omrezja.

V primeru nastanka skode ali morebitnih stroskov, kiti nastanejo zaradi nedelovanja mobilnih storitev zaradi visje
sile oziroma drugih zgoraj navedenih razlogov (vkljuéno zaradi nastopa oziroma obstoja teh razlogov pri drugih
ponudnikih ali e ti izvirajo iz storitve drugega ponudnika ali so posledica nedelovanja, delnega nedelovanja ali
pocasnejSega delovanja taksnih storitev drugih ponudnikov), nimamo do tebe nobenih obveznosti in je povradilo
kakrsnekoli skode, nadomestila oziroma odskodnine ali stroskovizrecno izkljuc¢eno v najvecji meri, kot je dopustno
skladno z veljavnimi predpisi. Prav tako ne odgovarjamo za kakovost storitev in vsebin, pogojev in skladnosti
izvajanja storitev drugih ponudnikov, razen ¢e bi bila taka izkljucitev odgovornosti v nasprotju s prisilnimi pravili
veljavnih predpisov.

Za vsebine, ki jih v okviru uporabe storitve re:do na kakrSen koli nacin objavijo oziroma Sirijo naro¢niki, drugi
ponudniki in katere koli tretje osebe, kakor tudi za njihovo kakovost in skladnost z veljavnimi predpisi in temi
splosnimi pogoji, ne odgovarjamo.

Po svojih najboljsih moceh si prizadevamo za ¢&im bolj nemoteno delovanje storitve re:do, vendar ne
odgovarjamo za nobene posledice delnega ali popolnega izpada in za kakrsno koli prekinitev ali motnjo pri
dostopu do storitve re:do oziroma uporabi storitve re:do, ¢e ni za posamezne primere s temi splosnimi pogoji
ali veljavnimi predpisi dolo¢eno drugace.

Po svojih najboljsih moceh si prizadevamo za preprecitev nedovoljenih dostopov do storitve re:do in/ali
nedovoljene uporabe storitve re:do in/ali kakrsnih koli drugih zlorab pri dostopu do oziroma uporabi storitve re:do
s strani naro¢nikov ali katerih koli drugih oseb, vendar ne odgovarjamo za nobene posledice, ki bi naro¢nikom ali
komur koli tretjemu nastale zaradi taksnih nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe in/ali kakrsnih koli
drugih zlorab pri dostopu do oziroma uporabi storitve re:do, e ni s temi sploSnimi pogoji ali veljavnimi predpisi za
posamezni primer doloc¢eno drugace. Pravico imamo, da v primeru nedovoljenih dostopov do storitve re:do in/
ali nedovoljene uporabe storitve re:do in/ali kakrsnih koli drugih zlorab pri dostopu do oziroma uporabi storitve
izvedemo vse ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo Stejemo za potrebne zaradi
varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in interesov naro¢nikov in/ali zaradi varstva pravic
in interesov katerih koli drugih oseb.

Ce ti v okviru izvajanja dogovora nastane skoda, je nasa odgovornost izkljuéena za vse primere, razen &e je
taksna izkljucitev v nasprotju s prisilnimi pravili veljavnih predpisov. Izklju¢itve odgovornosti v teh splosnih
pogojih se v nobenem primeru ne nanasajo na odgovornost za Skodo, povzroceno namenoma ali iz
malomarnosti.

V primerih, ko nasa odgovornost v skladu s prisilnimi pravili veljavnih predpisov ne more biti izkljucena, ne
odgovarjamo za skodo, ki presega Sestkratni znesek zadnjega racuna pred nastankom te Skode, ki smo ti
ga izstavili za storitev, na katero se nanasa tvoj zahtevek, razen ce je takSna omejitev odskodninske
odgovornosti v nasprotju s prisilnimi pravili veljavnih predpisov..

V primeru smrti ali poskodb, ki so posledica dejanja ali opustitve v okviru izvajanja dogovora, odgovorna
oseba odgovarja v skladu z veljavnimi predpisi.

Storitev re:do si dolzan uporabljati v skladu z veljavnimi predpisi in dogovorom ter na nacin in v vsebini skladno
z namenom, s katerim ti storitev re:do zagotavljamo (npr. ne smes uporabljati t. i. GSM vmesnikov za izvajanje
medomreznega povezovanja, SIMBOX). V okviru uporabe storitve re:do in z njo v zvezi moras spostovati tudi
predpise s podrocja varstva avtorske in drugih pravic intelektualne lastnine in druge veljavne predpise. Ni
dovoljeno objavljanje, posredovanje in shranjevanje ali druga¢na nepooblaséena uporaba avtorsko zascitenih
del preko mobilnega omrezja. Pri uporabi storitev drugega ponudnika si dolZzan spoStovati tudi pogoje tega
drugega ponudnika.
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Storitev re:do smes uporabljati zgolj za lastno uporabo. Brez predhodnega pisnega dogovora storitve re:do ne
smes nadalje prodajati, uporabljati za opravljanje pridobitne dejavnosti, ponujati v komercialne namene, dajati
v najem ali z njo kakor koli drugade razpolagati. Ce storitev re:do uporabljas tako, da sebi ali tretji osebi
pridobis nekaj, kar ti po dogovoru ali neposredno po veljavnih predpisih ne pripada, ali ¢e z uporabo
storitve re:do nedovoljeno posegas v pravice tretjih oseb, se Steje, da si pravico zlorabil in prekrsil dogovor.
Uporaba mobilnih storitev, ki bi kakor koli skodovala delovanju, varnosti ali kvaliteti mobilnega omrezja
(npr. preobremenitev mobilnega omreZja, onemogocanje normalne uporabe mobilnega omreZja drugim
uporabnikom) in uporaba mobilnih storitev s sistemi za samodejno klicanje oziroma posiljanje sporodil brez
¢lovekovega posredovanja, ni dovoljena. Vsako ravnanje, ki je v nasprotju s katerokoli od navedenih zahtev
oziroma prepovedi predstavlja zlorabo tvojih pravic in obenem bistveno krsitev narocéniske pogodbe.

Ce kdo nepooblaséeno uporabi tvojo identifikacijo za narodanje in uporabo posameznih mobilnih storitev,
sam nosis tveganje in trpis posledice taksne nepooblasc¢ene uporabe. To npr. pomeni, da si nam dolzan placati
vse zagotovljene mobilne storitve, druge storitve, druge placilne obveznosti do trenutka, ko je bila nadaljnja
nepooblaséena uporaba identifikacije onemogocena, kakor tudi vse morebitne druge stroske in skodo.

Na vsebinah, ki jih zagotavljamo mi ali drug ponudnik, ne pridobis avtorske ali sorodnih pravic ali drugih pravic
intelektualne lastnine. V nobenem primeru ne odgovarjamo za morebitni zahtevek katere koli tretje osebe v
primeru, ¢e pri uporabi storitve re:do krsis avtorsko, sorodne in druge pravice te tretje osebe.

Z namenom omogocanja uporabe storitve re:do in preprecevanja zlorab ti svetujemo namestitev protivirusne
in druge zascite in svetujemo aktivna ali pasivna ravnanja za namen izogibanja morebitnim zlorabam s strani
tretjih oseb. Nasa odgovornost za stroske, Skodo in druge posledice (vkljuéno z izgubo podatkov), ki bi ti morebiti
nastale zaradi zlorab s strani tretjih oseb, je izkljucena.

Pri uporabi storitve re:do in opreme ti priporo€amo, da:

upostevas vsa navodila proizvajalca pri uporabi opreme in izvajas ukrepe varstva okolja;

v bolnisnicah, letalih in drugih okoljih, kjer bi delovanje opreme lahko motilo druge naprave oziroma kjer je
tako oznaceno, uporabljas opremo na nacin, ki ne moti okolice;

imas delujoc¢o opremo vedno pod nadzorom;

si na delujoCi opremi, Se posebej na pametnih mobilnih napravah, uredis zaklepanje zaslona oziroma
naprave z geslom, da s tem preprecis nepooblas¢eno uporabo;

izklopi$ opremo iz elektricnega omrezja v primeru povecane nevarnosti udara strele;

uporabljas prenapetostno zascito;

varujes gesla ter uporabniska imena z vso potrebno skrbnostjo ter upostevas vsa navodila (npr. jih ne
posiljas po elektronski posti zaradi preprecevanja zlorab, t. i. phishing, jih ne vpisujes v spletne strani, ki
niso v nasi lasti, jih vnasas le na mestih, kjer drugi ne morejo videti vnesenih podatkov);

spremljas porabo mobilnih storitev, ¢e je to omogoceno;

se seznanis s priporocili za preprecevanje previsoke porabe storitev;

zaradi preprecevanja zlorab prevzemas oziroma vracas klice le na tiste mednarodne telefonske Stevilke, ki
jih poznds, t. i. wangiri;

si pri uporabi mobilnih storitev pozoren na pogoje uporabe storitev drugih ponudnikov (npr. t. i. vélanitev v
SMS-klub s poslanim potrditvenim SMS sporocilom, na podlagi ¢esar lahko prejmes tudi placljive storitve
drugih ponudnikov; storitve drugih ponudnikov so obracunane v skladu z njihovim cenikom, z vélanitvijo v
SMS-klub pa se strinjas, da ti kot ponudnik poti uporabo storitev drugih ponudnikov obracunamo na nasem
raéunu);

pri uporabi storitev »preusmeritev« preveris, da ne bos preusmeril klicev na stevilko, ki ze
ima vklopljeno storitev preusmeritve;

si zagotovis varnostne kopije vseh podatkov, ki jih imas shranjene na opremi. °€
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Sam mora$ poskrbeti za zagotovitev zadostne varnostne zascite svoje mobilne naprave (npr. s protivirusnimi
programi). V zvezi s tem je v najvedji meri, kot je dopustno skladno z veljavnimi predpisi, izklju¢ena vsaka nasa
odgovornost, kot npr. za:

zagotavljanje zascite in zasebnosti podatkov, prenesenih preko spleta oziroma mobilnega omrezja;

varovanje in uporabo datotek oziroma podatkov, ki se shranjujejo na streznikih oziroma ki se izmenjujejo
med strezniki in vaso opremo zaradi omogocanja dostopanja do zunanjih aplikacij;

vdore v tvojo strojno ali programsko opremo (npr. parazitni programi, trojanski konji, programi za
samodejno klicanje, programi za samodejno posiljanje SMS sporogil);

morebitne zlorabe mobilnih storitev, Ce te izhajajo iz posebnega tveganja za varnost omrezja, na
katerega smo te ustrezno opozorili, pa nisi sprejel razumnih ukrepov za zascito ali nisi spostovali navodil
za odpravo tveganj;

zagotavljanje shranjevanja varnostnih kopij datotek oziroma podatkov.

Za uporabo storitve re:do potrebujes ustrezno mobilno napravo. V nase mobilno omrezje bomo prikljucili
mobilno napravo pod pogojem, da je certificirana in skladna z veljavnimi predpisi v Sloveniji ter je podprta
v nasem mobilnem omreZju.

Mobilno napravo moras uporabljati na nacin, da ne:
povzroc¢a motenj ter ne ogroza delovanja nasih naprav in opreme;
ogroza tretjih oseb in njihovega premozenja;
posega v pravice tretjih oseb;
povzroca nevarnosti za Zivljenje in zdravje tretjih oseb.

Mobilno napravo si dolzan uporabljati v skladu z veljavnimi predpisi, dogovorom, navodili za uporabo in
namenom, kot ga dolo¢imo oziroma kot izhaja iz namena dogovora. V nasprotnem primeru ti lahko uporabo
mobilne naprave omejimo ali onemogoc€imo in ti zaraunamo nastalo skodo in stroske (npr. v primeru suma,
da se SIM kartica uporablja v napravah, ki niso namenjene konéni uporabi mobilnih storitev, lahko preverimo
nacin njene uporabe; ¢e ugotovimo, da se SIM kartica uporablja v nasprotju s temi sploSnimi pogoji oziroma za
nedovoljen namen, imamo pravico onemogoditi njeno delovanje). Ne odgovarjamo za nepravilnosti, nastale
zaradi uporabe neustrezne opreme ali tvojega ravnanja in za s tem povzroceno skodo in nastale stroske. Prav
tako ne odgovarjamo za povzroc¢eno skodo in stroske, ki bi nastali zaradi neavtoriziranega posega na opremi ali
nestandardiziranega posega v opremo, ki jo uporabljate za uporabo mobilnih storitev.

Lahko se zgodi, da ti posamezne mobilne storitve niso dostopne ali pa pri uporabi mobilnih storitev nastajajo
motnje, Ce:

uporabljas naprave in ostalo, kar ni mobilna naprava, ali

uporabljas mobilno napravo v nasprotju z veljavnimi predpisi ali dogovorom ali navodili za uporabo ali
namenom, kot ga dolo¢imo oziroma kot izhaja iz dogovora, ali

uporabljas mobilno napravo z omejenimi tehni¢nimi znacilnostmi in funkcionalnostmi.

Delovanje svoje mobilne naprave moras imeti pod stalnim nadzorom in si, razen ¢e prisilna pravila veljavnih
predpisov ne dolo¢ajo drugace, odgovoren za vse posledice, Skodo in stroske, ki bi nastali, zaradi nepooblascene
uporabe SIM kartice s strani tretje osebe.

Zaradi posodobitev mobilnih omrezij in spreminjanja standardov v mobilnih omreZjih na mednarodni ravni si
pridrzujemo pravico do uvedbe sprememb, zaradi katerih morajo tudi naroc¢niki prilagoditi svoje mobilne
naprave novim tehniénim znadilnostim omrezja. Ce mobilne naprave ne prilagodis, se lahko zgodi, da ne bos
ve¢ mogel uporabljati vseh mobilnih storitev oziroma jih bos lahko uporabljal le v omejenem obsegu. O vsaki
nameravani spremembi te bomo obvestili. Dodatne informacije o morebitnih spremembah lahko pridobis tudi
preko nase re:do podpore v aplikaciji.
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Morebitno unicenje, izguba ali kraja mobilne naprave (vkljuéno morebitne SIM kartice) predstavlja tveganje
izkljluéno na tvoji strani. Navedeno med ostalim pomeni, da si nam dolZan placati storitev re:do in vse storitve
drugih ponudnikov, opravljene z uporabo te mobilne naprave v obdobju do preprecitve njihove nadaljnje
uporabe. V posledici uni¢enja, izgube ali kraje te mobilne naprave moras placati tudi vse stroSke povezanih
aktivnosti (vkljuéno ponovnega priklopa mobilne Stevilke) v skladu s cenikom.

V primeru krsitve dogovora te bomo najprej opozorili, da s krsitvijo prenehas v dolo¢enem roku, razen e ti splosni
pogoji za posamezni primer ne dolodajo drugace (npr. ¢e dogovor krsis tako, da ta krsitev pomeni takoj$njo
in resno groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje, imamo pravico takoj odstopiti od dogovora, ne
da bi te predhodno opozorili in ti omogogili rok za odpravo krsitve). Ce krsis dogovor tako, da zlorabljas svoje
pravice iz dogovora, ali da mobilne storitve uporabljas v nasprotju z namenom po dogovoru, moras s krsitvijo
prenehati takoj po prejemu nasega opozorila. Ce kljub nasemu opozorilu ne prenehas s krsitvijo v
postavljenem roku, ti lahko omejimo ali preprecimo izvajanje posameznih mobilnih storitev, glede katerih krsis
dogovor, dokler s krsitvijo ne prenehas. Ce to tehniéno ni mogode ali &e krsitev zajema vse mobilne storitve
po dogovoru ali v drugih primerih, ko ocenimo, da omejitev oziroma preprecitev izvajanja mobilnih storitev ni
primeren ukrep, pa lahko brez odpovednega roka odstopimo od dogovora, katerega dolocila krsis.

Pravico imamo, da ti, ne da bi ti imel pravico do povracila kakrsnekoli skode, stroskov ali drugega nadomestila
(razen, &e je to v nasprotju s prisilnimi pravili veljavnih predpisov) zaéasno omejimo storitev re:do, in sicer za as
trajanja razloga za zacasno omejitev in ob tvoji nespremenjeni obveznosti, da izpolnis vse svoje obveznosti po
dogovoru, vkljuéno s placilom, v naslednjih primerih:

ne prenehas z uporabo mobilne naprave, ki je v nasprotju z veljavnimi predpisi in nasimi navodili;

ne prenehas s krsitvijo, ki pomeni resno groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje ali povzroca
resne gospodarske ali operativne teZave;

ne omogocis§ meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del na omrezju;
ne prenehas z ravnanjem ali sporodili, s katerimi vznemirjas ali motis druge uporabnike;

s prikljuitvijo neustrezne mobilne naprave ali na kaksen drug nacin povzrocas tehni¢ne motnje v omrezju
ali ogrozas tehnolosko celovitost omrezja;

ogrozas medsebojno povezovanje omrezij, opreme in storitev;

s svojim ravnanjem povzrocas Skodo nam ali drugim uporabnikom;

dopuscas in/ali se okoris¢as z dajanjem mobilnih storitev v uporabo tretjim osebam;

s svojim delovanjem onemogocas ali oviras normalno uporabo mobilnih storitev;

poskusas razbiti zascitne sisteme mobilnega omrezja in/ali zascitne sisteme drugih uporabnikov;

ravnas v nasprotju z veljavnimi predpisi;

Ce prekrsis posamezno dolocbo teh splosnih pogojev ali ne izpolnjujes svojih drugih obveznosti.
O nastopu primera iz prejinjega odstavka te bomo obvestili z SMS sporocilom. Ce ocenimo, da okoli$&ine primera
kazejo na tvojo krsitev, te bomo pred izvedbo ukrepa v SMS sporocilu tudi pozvali, da s kritvijo prenehas oziroma
jo odpravis v roku treh dni od prejema obvestila. Ce v roku treh dni od poslanega SMS sporocila ne bos
prenehal s krsitvijo oziroma je odpravil, lahko takoj zacasno ali trajno omejimo tvoj dostop do dela ali celotne
storitve re:do oziroma te zacasno ali trajno izklopimo iz mobilnega omreZja. Katerega koli od zgoraj navedenih
ukrepov lahko izvedemo, ne da bi te predhodno obvestili in pozvali na odpravo krsitve, e krSitev pomeni

takojsnjo in resno groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravije.

Ne glede na omejitve in/ali prenehanje izvajanja posameznih mobilnih storitev iz razlogov na tvoji strani, si
dolzan poravnati vse obveznosti iz dogovora.
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S prenehanjem dogovora preneha nasa obveznost zagotavljati storitev re:do po tem dogovoru.

Storitev re:do lahko kadar koli prenehas uporabljati tako, da v aplikaciji oddas zahtevo za odstranitev linije ali
podas zahtevo za zaprtje re:do racuna skladno s Pogoji uporabe aplikacije re:do. V primeru redne odpovedi
dogovor preneha veljati z zadnjim dnem obracunskega obdobja, za katerega je Ze plac¢ana narocnina
(odpovedni rok).

Po uspesno izvedenem postopku prenosa mobilne Stevilke od nas k drugemu operaterju skladno s predpisi o
postopku prenosa Stevilke se dogovor glede te linije samodejno Steje za razvezanega, pri Cemer moras poravnati
tudi vse obveznosti Ze zadetega (zadnjega) obradunskega obdobja (npr. naronino za zakupljene koli¢ine,
gostovanje).

V primeru odstranitve linije ali zaprtja re:do racuna, ¢e mobilne Stevilke pred tem nisi prenesel k drugemu
operaterju, ohranis pravico, da v roku enega meseca zahtevas prenos mobilne Stevilke k drugemu
operaterju. Ce postopek prenosa mobilne Stevilke ni uspesen, ti ponovno aktiviramo mobilno $tevilko in
povezane storitve, dokler prenos ni uspesno izveden.

Dodatno imas pravico do odstopa od dogovora brez odpovednega roka v primeru nase bistvene krsitve
dogovora. Odstop z utemeljitvijo razlogov posljes po elektronski posti na naslov info@redo.si ali oddas
preko kontaktnega obrazca na redo.si. lzid zahteve za odstop in vse dodatne informacije ti bomo
posredovali na kontakt, ki ga bo$ navedel v svojem zahtevku. V primeru odobrene zahteve za odstop ti
vrnemo sorazmerni del narocnine do dneva prenehanja dogovora, to je dneva, ko zahtevek za odstop
odobrimo.

Pravico imamo, da dogovor kadar koli redno odpovemo. Redno odpoved dogovora ti bomo sporodili z
obvestilom preko SMS sporocila ali po elektronski posti na tvoj elektronski naslov, s katerim si ustvaril re:do
racun. V primeru nase redne odpovedi dogovor preneha veljati s potekom obracunskega obdobja, za
katerega je Ze pladana naro¢nina (odpovedni rok).

Dodatno imamo pravico do odstopa od dogovora brez odpovednega roka v primeru tvoje bistvene krsitve
dogovora in v drugih primerih, ko nam ti splosni pogoji ali veljavni predpisi omogocajo, da od dogovora
odstopimo brez odpovednega roka. Odstop ti bomo sporoCili z obvestilom preko SMS sporocila ali po
elektronski posti na tvoj elektronski naslov, s katerim si ustvaril re:do racun. Pred odstopom od dogovora te
lahko opozorimo na krsitev in ti omogog&imo rok za odpravo krsitve. Ce s krsitvijo v postavljenem roku ne
bo$ prenehal, bomo od dogovora odstopili brez odpovednega roka. Ce dogovor krsi§ tako, da ta krsitev
pomeni takojsnjo in resno groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje, bomo od dogovora odstopili
takoj, ne da bi te predhodno obvestili in ti omogocili rok za odpravo krsitve.

Za bistveno krsitev dogovora s tvoje strani se Steje, Ce na primer:
povzrocas tehni¢ne motnje v nasem mobilnem omrezju;

zlorabis pravice iz dogovora;

uporabljas mobilne storitve v nasprotju z namenom po dogovoru;

uporabljas mobilne storitve na nacin, ki povzroca ali bi lahko povzrocil skodo na omrezju;
s svojim ravnanjem povzrocas skodo;

ponavljajoce neutemeljeno prijavljas napake oziroma zlorabljas pravico do ugovora oziroma druge
procesne pravice;

trikrat ali veckrat krsis dogovor;

navedes laZne oziroma neresnicne podatke;
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ugotovimo obstoj dejstev ali okoliscin, zaradi katerih s tabo dogovora ne bi sklenili, e bi nam ta dejstva
ali okolis¢ine bile znane pred njegovo sklenitvijo;

ne izpolnjujes pogojev, ki jih zahtevamo za narocnike storitve re:do;

izvedes katero koli drugo dejanje, zaradi katerega ti lahko omejimo dostop do storitve re:do oziroma te
izklopimo iz mobilnega omrezja.

Dogovor preneha veljati tudi:

¢e narocnik po preteku brezplacnega preizkusa ne narodi pladljive storitve re:do v skladu z 9. tocko teh
splosnih pogojev;

s smrtjo narocnika oziroma s prenehanjem katerekoli pogodbene stranke;

¢e mi ne smemo vec opravljati storitve re:do - ¢e pa ne smemo vec opravljati zgolj dela storitve re:do,
pa dogovor preneha veljati zgolj v delu glede tistega dela storitve re:do, ki ga ne smemo vec opravljati,
v preostalem delu pa ostane v veljavi, ¢e je to v skladu s pogodbenim namenom po dogovoru;

v skladu s sporazumom med naroénikom in nami;

¢e narocnik ne plac¢a narocnine, kot je dolo¢eno v tocki 16.2. teh splo$nih pogojev;

zaradi drugih razlogov v skladu z dogovorom ali veljavnimi predpisi.

Priporoc¢amo ti, da preden prenehas uporabljati storitev re:do, v celoti porabis svoje dobroimetje. Dobroimetje je
po prenehanju dogovora oziroma prenehanju zadnjega dogovora v primeru, ¢e si imel vec linij, veljavno v okviru
re:do racuna Se 1 leto. Po preteku petih let od prenehanja dogovora oz. prenehanja zadnjega dogovora v
primeru da si imel vec linij, ne mores ve¢ zahtevati vracila dobroimetja. Pred potekom navedenega obdobja
pa lahko zahtevas vracilo preostanka dobroimetja preko re:do podpore v aplikaciji, s poslanim sporocilom po
elektronski posti na naslov info@redo.si ali z izpolnjenim kontaktnim obrazcem na redo.si, kjer moras nujno
pripisati tudi ime, priimek, naslov in IBAN Stevilko, na katero naj ti vrnemo znesek. Vracilo bomo izvedli v roku
14 dni od prejema tvoje popolne zahteve.

Obvestila v zvezi s storitvijo re:do oziroma druga obvestila na podlagi teh splosnih pogojev ti posiljamo na
enega od naslednjih nacinov:

v aplikaciji,

preko SMS sporodil,

po elektronski posti,

z objavo na redo.si,

na drug nacin, da je mogoce izkazati, da je bilo sporodilo poslano.

Obvesc¢amo te lahko na vse kontaktne podatke, ki si nam jih posredoval.
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Vsa obvestila, ki jih Zeli§ nasloviti na nas, vkljuéno z morebitnimi ugovori, reklamacijami in drugimi zahtevki, lahko
posljes na enega od naslednjih nacinov:

preko re:do podpore v aplikaciji,
preko kontaktnega obrazca na redo.si,

po elektronski posti na naslov info@redo.si.

V primeru reklamacije placila velja postopek, opisan v naslednjih odstavkih. Reklamacijo moras podati najkasneje
v roku 15 dni od datuma rac¢una tako, da jo sporocis na enega od nacinoy, ki so doloceni v tocki 23.2. teh splosnih
pogojev.

Reklamacija mora vsebovati:

enoli¢no identifikacijsko stevilko (ID) tvojega
racuna,

tvoje ime, priimek in naslov,
tvojo mobilno Stevilko,
datum opravljene storitve,
znesek placila in

kratek opis tvoje zahteve.
Morebitne reklamacije bomo resevali v skladu z veljavnimi predpisi. Ce v reklamaciji ne navedes identifikacijske
Stevilke (ID) svojega raduna, tvojega zahtevka nismo dolZni obravnavati. Odlogitev glede reklamacije ti bomo
poslali na enega izmed nacinov, dolo¢enih v tocki 23.1. teh pogojev.

Zoper vsako naso odlocitev oziroma zoper vsako nase ravnanje v zvezi s pravicami in obveznostmi, ki jih
dolocajo veljavni predpisi in dogovor, imas pravico do ugovora. Ugovor nam lahko posredujes na enega od
nacinov, ki so doloceni v tocki 23.2. teh splosnih pogojev.

Ugovor moras podati v roku petnajstih dni od dneva, ko si izvedel za izpodbijano odlocitev ali ravnanje, vendar
najkasneje v Sestdesetih dneh od dneva, ko se je zgodila sporna odlocitev ali ravnanje, ki je predmet ugovora.

Odlogitev o ugovoru ti bomo poslali na nagin, s katerim je mogoée dokazati njen prejem. Ce si nam ugovor
poslal po elektronski posti, ti lahko tudi mi posljemo svojo odlocitev glede ugovora po elektronski posti na
naslov, s katerega si nam poslal ugovor, ali na elektronski naslov, ki ga navedes v svojem ugovoru.

Ce v petnajstih dneh po vloZitvi ugovoru ne ugodimo, ima$ pravico v petnajstih dneh po prejemu taksne
odlogitve vloZiti predlog za resitev spora na agencijo. Ce v petnajstih dneh od vloZitve ugovora o njem ne
odlo&imo (nas molk), imas pravico, da v nadaljnjih petnajstih dneh (skupaj torej v roku tridesetih dni od viozZitve
ugovora) vlozis predlog za resitev spora na agencijo. Predlog za resitev spora na agencijo lahko vloZis tudi,
kadar ugodimo tvojemu ugovoru, vendar nato svojih posledi¢nih obveznosti ne izpolnimo v petnajstih dneh od
dneva, ko smo ti vro€ili taksno odlocditev - v tem primeru lahko vlozZis predlog za resitev spora na agencijo v
petnajstih dneh po poteku roka, v katerem bi mi morali izpolniti to obveznost.

Posebej opozarjamo, da ne priznavamo nobenega izvajalca IRPS v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosnikih sporov (ZIsRPS) kot pristojnega za resevanje potrosniskega spora z naslova izvajanja storitve re:do.

Ce zelis uveljaviti pritozbo zoper odloditev, izvajanje ali drugo ravnanje drugega ponudnika, mora$ ravnati v
skladu s pogoji oziroma pravili, ki veljajo za tega drugega ponudnika.
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Ce od nas pisno zahtevas, naj izsledimo zlonamerne ali nadlezne klice ali SMS/MMS sporodila, ki jih prejemas v
okviru storitve re:do, smemo v okviru zakonskih in tehni¢nih moznosti zacasno, vendar najvec tri mesece,
beleziti izvor teh klicev in SMS/MMS sporodil, ki se zakljucijo v omreZju v tvoji prikljuéni tocki, in sicer tudi tistih,
katerih identiteta ni prikazana. O ugotovitvah te bomo obvestili po elektronski posti ali preko re:do podpore v
aplikaciji skladno z veljavnimi predpisi.

Zagotavljamo neprekinjeno delovanje (24 ur na dan, vsak dan) re:do podpore v aplikaciji, ki ti zagotavlja
informacije, s katerimi razpolagamo in jih v skladu z veljavnimi predpisi in lastno poslovno odloditvijo lahko
posredujemo.

Osebne podatke obdelujemo v skladu z veljavnimi predpisi. Nacin obdelave osebnih podatkov in tvoje pravice
v zvezi s tem so opisani v teh splosnih pogojih, Politiki varstva osebnih podatkov in Pogojih uporabe aplikacije
re:do.

Za namene izvajanja dogovora, obracuna storitev in za placila v zvezi z medomreznim povezovanjem
obdelujemo naslednje podatke o prometu (v nadaljevanju: obradunski podatki):

Pri govornih storitvah v mobilnem omrezju: izvor komunikacije (npr. klico¢a stevilka ali uporabnisko ime),
ponor komunikacije (npr. klicana stevilka), smer komunikacije (npr. odhodni, dohodni klic), pot prenosa
komunikacijskega prometa (npr. prenosniska skupina, IP trunk, GT ali drug identifikator), vrsta komunikacije
oziroma uporabljene storitve (npr. klic, SMS sporocila, MMS sporodila, splet, nakup), podatek o
preusmeritvi, klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane drZzave, podatki, potrebni za obracun in
placdila v zvezi z medomreznim povezovanjem, neuspesni poskusi komunikacije (npr. neodgovorjeni klici).

Pri storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta: koli¢ina in hitrost prenesenih podatkov in
dostopna tocka v spletu, podatki o javnem IP naslovu, podatki o zasebnem IP naslovu, identiteta opreme
(npr. MAC).

Pri govornih storitvah, storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta: datum in ¢as vzpostavitve
zveze ali poskusa vzpostavitve zveze oziroma seje, datum in Eas prekinitve zveze oziroma seje, trajanje
komunikacije, lokacija komunikacije - bazna postaja, preko katere se je zveza vzpostavila, podatek o
operaterju omrezja, v katerem je bila storitev opravljena, stevilka IMSI (ko/&e je na voljo), identiteta
opreme (npr. stevilka IMEI), izvorno in terminacijsko omrezje storitve, podrodje storitve (npr. doma, tujina),
klicna koda izvorne drzave, klicna koda klicane drzave.

Pri vseh mobilnih storitvah Se: uporabljena tarifa oziroma cena, zaracunana vrednost in priznani popusti,
davek.
Podatki o prometu se hranijo tri mesece.

Te splosne pogoje in katero koli drugo vsebino ali vsakokrat veljavno prilogo dogovora (npr. cenik) smemo
enostransko spremeniti v skladu z lastno odlo¢itvijo.

Ce bomo splosne pogoje in katero koli drugo vsebino ali vsakokrat veljavno prilogo dogovora (npr. cenik),
navkljub ali ne glede na uskladitev cene v skladu z drugim odstavkom tocke 16.1. teh splosnih pogojev spremenili
zaradi npr. spremembe stroskov dela, dajatev, storitev, blaga ali pravic intelektualne lastnine, ki jih koristimo
pri izvajanju svoje dejavnosti operaterja (npr. stroski dela; stroski licenc; stroski vsebin za storitve, ki jih
ponujamo; stroski samostojnih produktov; stroski dajatev kolektivnim in drugim organizacijam; stroski
pristojbin regulatorjem; 30



stroski energije za delovanje storitev, podpore in omrezja; stroski najema orodij, ki jih damo v najem narocnikom;
stroski zakupa in vzdrzevanja omrezja in druge infrastrukture), bo sprememba uveljavljena v Easu, ko se bomo za
to odlodili, pogoji pa se bodo spremenili tako, da bomo pri spremembi upostevali stopnjo spremembe stroskov
po bilanénih postavkah stroski blaga, materiala in storitev; stroski dela in amortizacija. V tem primeru
sprememba (i) ne bo presegala stopnje spremembe sestevka teh treh bilanénih postavk v relevantnem (bodisi
tri mesec¢nem, SestmeseCnem, devetmesecnem ali na letni ravni) obdobju tekofega leta, v primerjavi z
enakim obdobjem preteklega leta, oziroma (ii) bo, v primeru vsebinske spremembe narocniske pogodbe in
njenih prilog odraZala vsebinske razloge za spremembo stroskov po bilanénih postavkah stroski blaga,
materiala in storitev; stroski dela in amortizacija. Primer: Ce bi se sestevek bilan&nih postavk stroski blaga,
materiala in storitev, stroski dela in amortizacije v obdobju prvih Sest mesecev tekocega leta, glede na enako
obdobje (prvih Sest mesecev) preteklega leta spremenil za X %, se pogoji naro¢niske pogodbe in njenih prilog
(cena) ne bodo spremenili za ve¢ kot za X %.

V skladu z veljavnim splosnim aktom o obliki in nacinu objave obvestila o spremembi pogojev iz narocniske
pogodbe lahko izberes, na kateri nacin Zelis biti obvescen o enostranski spremembi pogojev iz dogovora. Izbiro
kanala, po katerem Zelis biti obvescen o taksnih spremembah, lahko uredis z izpolnitvijo kontaktnega obrazca
na redo.si, v nasprotnem te bomo o spremembah obvescali preko SMS sporodil.

O vsaki enostranski spremembi pogojev, dolocenih v tvojem dogovoru, ki se nanasa nate, te bomo obvestili
najmanj trideset dni pred uveljavitvijo teh sprememb:

z objavo teh sprememb na redo.si in

z SMS sporocilom ali z obvestilom po elektronskih posti ali z objavo v aplikaciji re:do ob upostevanju
predhodnega odstavka teh splosnih pogojev.

Za datum prejema obvestila se Steje datum, ko si obvestilo dejansko prejel, v vsakem primeru pa se Steje, da
si obvestilo prejel v roku 3 dni po datumu, ko smo ga odposlali. Obvestilo moramo podati na jasen in razumljiv
nadin na trajnem nosilcu podatkov (npr. objava na redo.si v .pdf dokumentu).

Ce do uveljavitve sprememb ne odstopis od dogovora, se steje, da te spremembe zate veljajo in te zavezujejo.
Z zacetkom veljavnosti sprememb do takrat veljaven dogovor preneha veljati v spremenjenem delu, v
preostalem delu pa ostane v veljavi ob smiselnem upostevanju sprememb.

Ce se s predlaganimi spremembami ne strinjas, lahko v $estdesetih dneh od prejema obvestila odstopis od
dogovora tako, da nam posljes odstopno izjavo po elektronski posti na naslov info@redo.si ali jo oddas preko
kontaktnega obrazca na redo.si. Ce v tem primeru izkoristi§ moznost odstopa od dogovora, ti ni treba pla&ati
kakrsnihkoli dodatnih stroSkov (npr. stroskov prekinitve dogovora oziroma drugih administrativnih
stroSkov, pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali drugih dogovorjenih nadomestil). Ne glede na
navedeno si dolzan kljub odstopu poravnati vse svoje Ze zapadle in neplacane obveznosti za storitve po
dogovoru.

Kljub enostransko spremenjenem dogovoru pa nimas pravice do odstopa od dogovora, ¢e je njegova

sprememba izkljuéno v tvojo korist ali je zgolj administrativne narave in zate nima negativnih posledic ali je
potrebna zaradi uskladitve z veljavnimi predpisi.

Predmetni splosni pogoji zacnejo veljati zdnem 10. 8. 2023 in s tem dnem v celoti nadomestijo Splosne pogoje
za izvajanje storitve re:do z dne 3. 2. 2023.
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